CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)
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1. Objet
Les présentes CGV régissent la vente de formations en ligne proposées sur LATELIER MS.

2. Commande et acces aux formations
Toute commande est ferme et définitive aprés paiement. L’acces aux formations est accordé
immédiatement apres validation du reglement.

3. Prix et paiement
Les prix sont indiqués en euros et s’entendent toutes taxes comprises (TTC). Le paiement
s’effectue en ligne via nos partenaires sécurisés. Aucun remboursement ne sera effectué.

4. Droit de rétractation

Conformément a la législation sur les contenus numériques, I’'achat d’une formation en ligne ne
bénéficie pas du droit de rétractation dés lors que I’acces au contenu a été fourni immédiatement
aprés paiement.

5. Propriété intellectuelle
Les formations, vidéos, documents et supports sont protégés par le droit d’auteur. Toute
reproduction ou diffusion sans autorisation est interdite.

6. Responsabilité

Nous nous efforgons de fournir un contenu de qualité, mais nous ne garantissons aucun résultat
spécifique. L'utilisateur est seul responsable de son engagement et de I'application des
connaissances acquises.

7. Service client
Pour toute question, contactez-nous a : formation.ms.pro@gmail.com



