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[bookmark: _vc1emfmrms3l]ACUERDO DE SERVICIO DE LIMPIEZA RESIDENCIAL

[bookmark: _wb10myq8550b]AVISO IMPORTANTE:
Este Acuerdo de Servicio no constituye un contrato legalmente vinculante. Su propósito es establecer un entendimiento mutuo entre el cliente y [Nombre de la Empresa] para definir claramente expectativas, responsabilidades y el alcance del trabajo. Cualquiera de las partes puede cancelar o modificar el acuerdo siguiendo las políticas descritas a continuación.
DECLARACIONES
EL CLIENTE declara ser una persona privada o el representante autorizado de la propiedad ubicada en [Dirección del Servicio], y manifiesta interés en contratar servicios de limpieza residencial por parte del proveedor.
EL PROVEEDOR declara ser una empresa legalmente constituida conforme a las leyes aplicables, con domicilio en [Dirección de la Empresa], y contar con la experiencia, personal, equipo e insumos necesarios para brindar servicios de limpieza residencial.
Ambas partes manifiestan su voluntad de cumplir con los términos y condiciones establecidos en el presente documento y reconocen su validez legal.
[bookmark: _r8gpuwp5vqak]CLÁUSULAS
[bookmark: _js7pd4hbfcbu]1. ALCANCE DEL SERVICIO
Este acuerdo cubre servicios de limpieza residencial en la propiedad del CLIENTE, según el tipo de servicio seleccionado:
 ☐ Limpieza regular / de mantenimiento
 ☐ Limpieza profunda
 ☐ Limpieza por mudanza (entrada/salida)
 ☐ Limpieza post-construcción
 ☐ Otro: ____________
 Se adjunta checklist de tareas.
[bookmark: _uidnnicfj6hp]2. UBICACIÓN, FECHA DE INICIO Y FRECUENCIA
El servicio se realizará en la dirección del CLIENTE, iniciando el ___ / ___ / 202__, con la siguiente frecuencia:
 ☐ Una sola vez
 ☐ Semanal
 ☐ Quincenal
 ☐ Mensual
 ☐ Otro: ____________
[bookmark: _kh52qgkzjg34]3. OBLIGACIONES
EL CLIENTE DEBERÁ:
 • Asegurar acceso seguro a la propiedad
 • Proveer agua, electricidad e iluminación
 • Retirar objetos frágiles o de valor
 • Informar sobre condiciones especiales en el hogar
 • Si no hay nadie en casa y no se coordinó entrega de llave o acceso, el CLIENTE será responsable del pago total del servicio
 • Amamos las mascotas y estamos felices de trabajar en hogares pet-friendly. Por seguridad de todos y para garantizar una limpieza sin interrupciones, solicitamos que las mascotas —especialmente perros— se mantengan en un área separada durante la visita.
EL PROVEEDOR DEBERÁ:
 • Llegar puntual y trabajar con profesionalismo
 • Usar materiales seguros y personal capacitado
 • Mantener la confidencialidad del cliente
 • Reportar inmediatamente cualquier daño o irregularidad
[bookmark: _frwz366bnicm]4. OBJETOS DE VALOR Y JOYERÍA
Solicitamos amablemente que todos los objetos de valor, incluyendo joyas, dinero en efectivo y pertenencias personales, sean guardados en un lugar seguro antes de la llegada de nuestro equipo. Aunque confiamos plenamente en la integridad de nuestro personal, [Nombre de la Empresa] no se hace responsable por objetos perdidos que no hayan sido resguardados previamente.
[bookmark: _or456h4y60uq]5. CONDICIONES DE PAGO
Tarifa acordada: $________ por visita
Métodos de pago:
 ☐ Efectivo ☐ Zelle ☐ Transferencia ☐ Cheque ☐ Otro: ____________
Plazo de pago:
 ☐ Antes del servicio
 ☐ El mismo día
 ☐ Dentro de las 24 horas
Precios recurrentes: sujetos a ajuste si cambia la frecuencia del servicio.
Política de pagos tardíos:
 • Días 1–2: Sin cargo
 • Días 3–5: 5% de recargo
 • Días 6–8: 8% de recargo
 Saldos pendientes pueden resultar en suspensión del servicio.
Métodos aceptados: Zelle, Cheque, Venmo, Efectivo
[bookmark: _j9t970tb2de]6. POLÍTICA DE DEPÓSITO
Se requiere un depósito de $100 para confirmar la reserva.
 • No reembolsable en caso de inasistencia o cancelación el mismo día
 • Se aplica al total final
[bookmark: _b9ak95xdr1e3]7. CANCELACIONES Y ACCESO
• Se requiere aviso con al menos 48 horas de anticipación
 • Cancelaciones con menos de 48 horas: $75
 • Cancelación el mismo día: 100% del costo del servicio
 • Sin acceso el día del servicio (ej. no se dejó llave): se cobrará el 100% del servicio
 • Si no hay servicios básicos (agua/luz): se cobrará el costo completo
[bookmark: _isibxt17z4ls]8. DÍAS FERIADOS Y HORARIOS DE LLEGADA
No se ofrecen servicios en: Año Nuevo, Memorial Day, Día de la Independencia, Labor Day, Día de Acción de Gracias y Navidad.
 Los servicios solicitados en estas fechas pueden prestarse mediante acuerdo especial y con un recargo.
 Nota: la hora de llegada puede variar hasta 2 horas por condiciones de tráfico o programación.
[bookmark: _rel9ct97sf7]9. GARANTÍA DE SERVICIO
 Ofrecemos garantía de satisfacción por 24 horas.
 Si no queda satisfecho con alguna área, notifíquenos dentro de las 24 horas y regresaremos a limpiar sin costo adicional.
 Nota: No se emitirán reembolsos ni descuentos en lugar del re-servicio.
[bookmark: _y580yt3lwvwi]10. LIMITACIONES DEL SERVICIO
No se incluyen, salvo previo acuerdo:
 • Organización
 • Lavado de platos / hacer camas
 • Limpieza de paredes con pintura plana
 • Mover muebles pesados
 • Áreas elevadas o restringidas
 • Limpieza de desorden excesivo
[bookmark: _6uq22y98yi9y]11. PREPARACIÓN DEL HOGAR
Antes del servicio:
 • Asegurar acceso a todas las áreas
 • Retirar objetos frágiles o personales
 • Indicar zonas de preocupación o restringidas
 • Informar sobre alergias o instrucciones especiales
 • Compartir preferencia de productos de limpieza, si aplica
 • Mantener mascotas en un área separada
[bookmark: _499u4ac86357]12. LIMPIEZAS OMITIDAS
Entendemos que pueden surgir imprevistos. Si necesita omitir una limpieza programada, notifíquenos con al menos 48 horas de anticipación.
 Nota: las limpiezas omitidas pueden implicar cargos extra en la siguiente visita por el tiempo y esfuerzo adicional requerido.
[bookmark: _9hrfmdtxrx6j]13. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD POR ACCIDENTES O DAÑOS NO ATRIBUIBLES A NEGLIGENCIA
EL CLIENTE acepta que EL PROVEEDOR y su personal no serán responsables por accidentes, daños o pérdidas ocurridas durante la prestación del servicio que no sean resultado directo de negligencia comprobada. Esto incluye, pero no se limita a, daños por desgaste normal, condiciones inseguras previas, instalaciones defectuosas o actos de terceros.
 El CLIENTE asume plena responsabilidad por los riesgos relacionados con el estado actual de la propiedad y libera expresamente a EL PROVEEDOR de cualquier reclamo relacionado con dichos incidentes.
[bookmark: _17cifgsw64jj]14. CLÁUSULA DE NO CONTRATACIÓN DIRECTA
EL CLIENTE se compromete a no contratar ni solicitar servicios directa o indirectamente a ningún miembro del personal de EL PROVEEDOR durante la vigencia de este acuerdo y por un periodo mínimo de doce (12) meses después de su finalización, sin consentimiento previo y por escrito.
 En caso de incumplimiento, EL CLIENTE deberá pagar a EL PROVEEDOR una penalidad de $2,500 por persona contratada, como compensación por inversión en capacitación y pérdida operativa.
[bookmark: _4m7whasppp3j]15. PERMISO PARA FOTOS
EL PROVEEDOR podrá solicitar permiso para tomar fotos del antes y después, con fines de documentación y marketing. Las fotos serán respetuosas, profesionales y nunca revelarán información personal.
 ☐ Autorizo el uso de fotos con fines de marketing
 ☐ No autorizo el uso de fotos
Nombre del Cliente: __________________________
 Firma: __________________________
 Fecha: __________________________
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[bookmark: _kmmrhoxtyl09]FIRMA DEL ACUERDO
Firmado en [Ciudad], a ___ de ______________ de 202__
FIRMA DEL CLIENTE: __________________________
 Nombre completo: __________________________________
FIRMA DEL PROVEEDOR: ________________________
 Nombre completo: __________________________________

