Regulamin Sklepu internetowego

kursy.patrykzastempowski.com

Przeczytaj regulamin uwaznie przed skorzystaniem

z mojej Uslugi.

Sklep internetowy dostepny pod

adresem: kursy.patrykzastempowski.com,
prowadzony jest przez Patryka Zastempowskiego,

prowadzacego dziatalnos$¢ nierejestrowang w

rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsi¢biorcow, z adresem
korespondencyjnym: ul. Gotebia 10, 83-047 Nowa
Wies Przywidzka, e-mail:
patryk.zastempowski@gmail.com, telefon: 575 752 405

— zwanego dalej ,,Sprzedawcg”.

§ 1. Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot

nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
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gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca — Patryk Zastempowski, prowadzacy
dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow, z
adresem korespondencyjnym: ul. Gotebia 10, 83-047
Nowa Wie$ Przywidzka, e-

mail: patryk.zastempowski@gmail.com, telefon: 575
752 405.

3. Uzytkownik:

a) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych,

b) osoba prawna,

c¢) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢ prawna, ktora

korzysta z witryny kursy.patrykzastempowski.com

4. Klient:
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a) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa takze
osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do

czynnoscl prawnych,

b) osoba prawna,

c¢) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢ prawna,

- ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe
sprzedazy ze Sprzedawcy, a takze ktora korzysta lub

zamierza skorzystac¢ z Ustugi lub Ustugi elektroniczne;.

5. Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy przyznaja

zdolno$¢ prawng, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczy.



6. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z
Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia

umowy wiacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za
pomocg Formularza Zamdwienia 1 zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu

lub Produktow ze Sprzedawcy.

9. Formularz zamodwienia - interaktywny formularz
dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow

Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w



ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci

ilosci produktow.

11. Towar — Produkt cyfrowy — kurs online w formie
materiatow edukacyjnych udostepnianych na
platformie systeme.10, ktory Klient nabywa za

posrednictwem Sklepu internetowego od Sprzedawcy.

12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu
cyfrowego zawierana albo zawarta migdzy Klientem a

Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.
13. Ushuga elektroniczna — usluga swiadczona droga
elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za

posrednictwem Sklepu Internetowego.

14. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do

piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

15. Administrator danych osobowych- Sprzedawca.


http://systeme.io/

16. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz.

827, z pdzn. zm.).

17. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.),

zwany dalej rowniez k.c.

§ 2. Postanowienia
ogolne

1. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie
internetowej kursy.patrykzastempowski.com w sposob
umozliwiajacy kazdemu Uzytkownikowi jego
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w

kazdej chwili.

2. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania ze Sklepu

internetowego oraz ustug oferowanych przez
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Sprzedawce za jego posrednictwem, przestrzegajac
przepisOw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz warunkoéw
przewidzianych niniejszym Regulaminem, z
poszanowaniem zasad wspolzycia spolecznego, majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz

0soOb trzecich.

3. Administratorem danych osobowych, ktore sg
przetwarzane w zwigzku z realizacja postanowien

niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w celach, zakresie i
w oparciu o zasady, ktore zostaly wskazane w Polityce
prywatnosci nieprzerwanie dost¢pnej na stronie

internetowej Sklepu.

5. Formularze zgody, tzw. checkboxy, ktore dotycza
danych osobowych Klientéw, dostepne sg w
widocznym miejscu w Sklepie przy procesie zakupu, do

kazdorazowego zaakceptowania przez Klienta. Klienci



majg mozliwos¢ w kazdym momencie zaktualizowac,
zmodyfikowa¢ oraz wycofa¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych, ktore zostaly udostepnione

Sprzedawcy.

6. Klient wyraza zgode¢ na gromadzenie,
przechowywanie 1 przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z
realizacjg zamowionej w Sklepie internetowym ustugi,
produktu cyfrowego lub Towaru. Szczegotowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych przez Sprzedawce okreslone zostaty w

Polityce prywatnosci Sklepu internetowego.

7. Zakupu Towaru moze dokona¢ Klient, ktory posiada
miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej lub innym kraju na swiecie.

8. Wszystkie informacje zawarte w Sklepie
internetowym Sprzedajacego, odnoszace si¢ Produktu
cyfrowego — kursu online w formie materiatow

edukacyjnych udostepnianych na platformie systeme.io,
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nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., lecz

zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71
k.c.

9. Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazda
czynnos¢ Uzytkownika, ktora prowadzi do zapoznania
si¢ przez Uzytkownika z wszelkimi treSciami
umieszczonymi na stronie internetowej Sklepu

internetowego.

10. Sprzedawca w celu zabezpieczenia 1 zapewnienia
ochrony przekazu elektronicznego, a takze tresci
cyfrowych, wdraza 1 stosuje odpowiednie srodki
techniczne 1 organizacyjne. W celu zabezpieczenia 1
minimalizacji zagrozen, ktore moga wyniknac¢ z
korzystania z sieci Internet, Klient powinien zastosowac

odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

11. Korzystanie przez Klienta/Uzytkownika ze Sklepu
internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktora
prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z wszystkimi

tresciami, ktore sg zamieszczone na stronie Sklepu.



12. Sklep internetowy ma prawo do organizowania
okazjonalnych konkursow i promocji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane stronie internetowe;

Sklepu internetowego.

13. Promocje Towaru organizowane za posrednictwem
Sklepu internetowego nie podlegaja taczeniu, chyba ze

regulamin danej promocji stanowi inaczej.

§ 3. Kontakt ze
Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Golebia 10, 83-047 Nowa
Wies Przywidzka

2. Adres e-mail Sprzedawcy:
patryk.zastempowski@gmail.com

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 575 752 405.

4. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za

pomocg adresoOw 1 numerow telefondow podanych w



niniejszym paragrafie.
5. Klient moze porozumiec¢ si¢ telefonicznie ze
Sprzedawca w godzinach od 10.00 do 17.00

S 4. Wymagania
techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania
asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméowien na

Produkty niezbedny jest:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne

z dostgpem do Internetu,
b) dost¢p do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies
(Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej, Internet
Explorer w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1

wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1 wyzsze],



Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 1 wyzszej),

d) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768,

¢) wlaczenie w przegladarce internetowe] mozliwosci

zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

§ 5. Informacje
ogolne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakldcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu

internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Dostep do niektorych funkcjonalnosci strony www

moze wymagac¢ wczesniejszego zarejestrowania sie



przez Klienta 1 kazdorazowego logowania. Korzystanie
z dostepnych funkcjonalnosci strony www jest

dobrowolne.

3. Wszystkie Ceny podane na stronie Sklepu
internetowego podane sg w polskich ztotych (PLN) 1 s3
cenami brutto (zawierajg podatek VAT, cta oraz inne

sktadniki). Ceny nie obejmujg kosztow dostawy.

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez
Klienta sktada si¢ cena za Towar - Produkt cyfrowy —
kurs online w formie materiatow edukacyjnych
udostepnianych na platformie systeme.io, ktory Klient
nabywa za posrednictwem Sklepu internetowego od

Sprzedawcy

5. W przypadku, gdy charakter przedmiotu Umowy nie
pozwala na wczesniejsze obliczenie wysokosci
koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie w
jaki cena bedzie obliczana, a takze o oplatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych

kosztach bedzie podana w Sklepie w opisie Towaru.
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6. Klient ponosi optaty zwigzane z dostgpem do sieci
Internet 1 transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego

dostawcy ustug internetowych.

7. Klient odpowiada za autentycznos¢ oraz
kompletnos¢ pozostawianych przez siebie danych,

ktore sg konieczne do realizacji Umowy Sprzedazy.

8. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu
internetowego nast¢pujace ustugi elektroniczne: Konto
Klienta, Formularz kontaktowy, Formularz
zamoOwienia, Newsletter, ktore sg dobrowolne 1

nieodplatne.

9. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Uslug
elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostate
reklamacje, ktore sg zwigzanie z dziataniem Sklepu
Internetowego (wytaczajac tryb reklamacji Towaru)
mogg byc¢ skladane przez Klienta w szczegdlnosci:
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres e- mail wskazany w § 3 Regulaminu. Zaleca



si¢ rowniez podanie przez Klienta w reklamacji
informacji (ktore bedg pomocne dla Sprzedawcy w toku
rozpatrywania reklamacji 1 mogg przyspieszy¢ proces
reklamacyjny): okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji 1 pojawienia si¢ ewentualnych wad, np.
rodzaju 1 daty wystgpienia wady, okreslenie zadania
Klienta, danych do kontaktu Sprzedawcy z osobg
sktadajacg reklamacje/Klientem. Podane zalecenia nie
sq obowigzkowe 1 nie majg wptywu na skutecznos¢ w

rozpatrywaniu danej reklamacji.

10. W stosunku do danej reklamacji zajecie stanowiska
przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie poznie]
jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

jej ztozenia.

11. Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug
droga elektroniczng przystuguje Klientowi, bedacemu
Konsumentem na zasadach przewidzianych

Regulaminem.

12. Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia ustug



droga elektroniczng przystuguje Klientowi, na rzecz
ktorego Sprzedawca swiadczy ustugi, ktore maja
charakter ciggly 1 bezterminowy, bez podania
przyczyny ze skutkiem natychmiastowym. W celu
realizacji tego uprawnienia, Klient wysyla pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: patryk.zastempowski@gmail.com, jednoznaczne
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie

ustug drogg elektroniczng.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug
elektronicznych o charakterze cigglym 1
bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien Regulaminu poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia Konsumentowi a Przedsigbiorcy w
drodze przestanego drogg elektroniczng na wskazany

adres poczty elektroniczne;.

§ 6. Zakladanie



Konta w Sklepie

1. Do zatozenia Konta dochodzi poprzez wypetnienie
Formularza rejestracji. Konieczne jest podanie
nast¢pujacych danych: adres poczty elektroniczne)
(adres e-mail), a takze hasto sktadajace sie ze
wskazane] w wyswietlanym komunikacie minimalne;j

liczby znakow.

2. Dodatkowe dane mozliwe do uzupetnienia w panelu
administracyjnym Konta postuzg do sktadania
Zamowienia w Sklepie podczas wypetniania

Formularza zamowienia.
3. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

4. Wymogiem dokonania rejestracji 1 zalozenia Konta
jest wyrazenie przez Uzytkownika lub Klienta zgody na
tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz na
podanie danych osobowych wskazanych w Formularzu

Rejestraciji.



5. Aby zalogowac si¢ na Konto Klient musi podac¢ login
1 hasto- ustanowionych w Formularzu rejestracji
podczas jego zaktadania. Po zalogowaniu si¢ do
swojego Konta Klient ma mozliwos¢ edycji
wprowadzonych przez siebie danych oraz wgladu do

historii zamowien.

6. Po dokonaniu ptatnosci za Produkt cyfrowy, Klient
otrzyma na podany adres e-mail wiadomos¢
zawierajacg dane dostepowe do platformy
szkoleniowej systeme.io. W wiadomosci znajdzie si¢
link do ustawienia hasta oraz nazwa uzytkownika,
umozliwiajgce dostep do zakupionego kursu online. Po
ustawieniu hasta, Klient bedzie mogt zalogowac si¢ na

swoje konto 1 rozpocza¢ korzystanie z kursu.

7. Klient, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z
tego tytulu jakichkolwiek optat ma prawo w kazdym
momencie do usuniecia Konta. Nastepuje to poprzez
wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegoOlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;,

pisemnie na adresy, ktore sg wskazane w § 3
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Regulaminu lub bezposrednio w panelu

administracyjnym Konta przez samego Klienta.

8. Klient, ktory posiada Konto w Sklepie Sprzedawcy,
rezygnujacy 1 usuwajacy to Konto, ma prawo zadania
od Sprzedawcy trwatego usuniecia swoich danych

osobowych z baz danych Sprzedawcy w ramach
Sklepu.

§ 7. Newsletter

1. Umowa o swiadczenie Ustugi elektroniczne;j
Newslettera zawierana jest na czas niecokreslony, w
momencie zapisania si¢ przez Klienta do ustugi
Newslettera, za pomocg funkcjonalnosci dostepnej na

stronie Sklepu internetowego.

2. Uzytkownik lub Klient w ramach ustugi Newslettera
ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy
informacji handlowych (m.in. o nowosciach,
promocjach) w formie wiadomosci wysytanych na

podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.
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3. Korzystanie z Uslugi Newslettera uzaleznione jest od
posiadania przez Uzytkownika komputera lub innego
urzadzenia multimedialnego, ktore ma dostep do sieci

Internet oraz aktywnego adresu poczty elektroniczne;.

4. Aby korzystac z ustugi Newslettera nalezy podac
prawidtowy adres poczty elektronicznej oraz klikng¢
przycisk ,,Wyslij)” (lub rownoznaczny), a nastepnie
potwierdzenie linku aktywacyjnego przestanego na

podany adres poczty elektroniczne;.

5. Uzytkownik lub Klient ma mozliwos¢ w kazde;)
chwili bez podania przyczyny, odwotac¢ zgode na
przesytanie wiadomosci za posrednictwem ustugi
Newslettera. Odwotanie zgody nastepuje poprzez
odznaczenia w panelu Klienta zgody na otrzymywanie
informacji o nowych produktach i promocjach lub
przestanie zagdania usuniecia jego adresu poczty
elektronicznej z subskrypcji Newslettera do
Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej lub

pisemnie na adres wskazany w § 3 Regulaminu lub



wypisania si¢ za pomoca linku znajdujacego si¢ w
kazdej wiadomosci wysytane; w ramach ustugi

Newslettera.

6. Newsletter jest przesylany wylgcznie osobom, ktore
dokonaty subskrypcji poprzez potwierdzenie linku
aktywacyjnego przestanego na podany adres poczty

elektroniczne;.

7. Klient w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ushlugi Swiadczonej drogg elektroniczng
przez Sprzedawce ma prawo do ztozenia reklamacji na
zasadach, ktore przewidziane sg niniejszym

Regulaminem.

§ 8. Zasady
skladania
Z.amowienia

1. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej



umozliwia Klientom ztozenie Zamdwienia za
posrednictwem interaktywnego formularza, zwana dale;
,,Formularzem zamowienia” zawierana jest na czas
oznaczony w momencie dodania przez Klienta
pierwszego Towaru - produktu cyfrowego do
elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym 1
ulega zakonczeniu z chwilg odstgpienia od wypelnienia
Formularza zamowienia lub z chwilg przestania
wypelnionego Formularza zamowienia Sprzedawcy 1
ztozenia przez Klienta Zamowienia poprzez klikniecie

przycisku ,,Kup teraz’” (lub rownoznacznego).

2. Proces wypetniania Formularza zamowienia jest
zorganizowany tak, aby kazdy Konsument miat
mozliwos¢ zapoznania si¢ z nim przed podjeciem
decyzji o zawarciu Umowy albo o dokonaniu zmiany

Umowy.

3. Zamowienia za posrednictwem Sklepu mozna

sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:



a) wybra¢ Towar - produkt cyfrowy, bedacy
przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikngé

przycisk ,,Kup teraz” (lub rownoznaczny),

b) zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia

Zamowienia bez rejestraci,

c) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez
rejestracji- wypetni¢ Formularz zamowienia poprzez
podanie przez Klienta nast¢pujacych danych: imie 1
nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc), adres poczty elektroniczne;,
numer telefonu komdrkowego oraz danych dotyczacych
zawierane] Umowy Sprzedazy: Towar - produkt
cyfrowy, ilos¢, miejsce dostawy Towaru (jezeli
dotyczy), sposob platnosci za Towar - produkt cyfrowy.
Klienci bedacy Przedsiebiorcami oraz Konsumenci
wyrazajacy wole uzyskania faktury, powinni rowniez
podac: nazwe firmy, pod ktorg prowadza dziatalnos¢

oraz numer NIP(opcjonalnie),



d) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w
zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamowienie w
okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 10 pkt 3

Regulaminu,

¢) wypetnienie Formularza zamowienia danymi 1
nacisni¢cie przycisku ,,Kup teraz" (lub
rOwnoznacznego) jest jednoznaczne ze ztozeniem
zamowienia przez Klienta 1 ma skutki prawne zawarcia
umowy Sprzedazy w mysl obowigzujacych przepisow z
zakresu zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ lub

poza lokalem przedsigbiorstwa,

f) ztozenie zamoOwienia jest mozliwe po podaniu
niezbednych danych osobowych, a takze po dokonaniu
akceptacji tresci Regulaminu, potwierdzeniu
zapoznania si¢ z pouczeniem o odstgpieniu od umowy
oraz kliknigciu przycisku, o ktorym mowa ponizej,

g) klient do momentu klikniecia przycisku ,,Kup teraz”
(lub rébwnoznacznego) moze samodzielnie

modyfikowa¢ Zamowienie.



Q 9. Oferowane
metody dostawy
oraz platnosci

1. W przypadku Produktow cyfrowych (np. kursow

online), dostawa nastgpuje poprzez:

a) przestanie wiadomosci e-mail zawierajace] dane

dostepowe do platformy szkoleniowe;,

2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod

platnosci:
a) ptatnosci elektroniczne: Stripe
3. Szczegotowe informacje dotyczgce dostepnych

metod dostawy 1 platnosci znajdujg si¢ na stronach

Sklepu oraz w trakcie sktadania Zamdwienia.



§ 10. Wykonanie
umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamowienia za pomocg Formularza

zamoOwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 8

Regulaminu.

2. Niezwlocznie po otrzymaniu Zamowienia
Sprzedawca przesyta Klientow1 drogg elektroniczng na
podany w trakcie sktadania zamowienia adres poczty
elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu Zamowienia,
ktore stanow1 jednoczesnie jego potwierdzenie. Z
chwilg otrzymania wiadomosci e-mail przez Klienta
dochodzi do zawarcia Umowa Sprzedazy mi¢dzy

Klientem a Sprzedawca.

3. Wiadomos¢ podsumowujgca 1 potwierdzajaca



ZamoOwienie zawiera wszystkie wczesniej ustalone

warunki umowy sprzedazy, a w szczegdlnosci 11os¢
oraz rodzaj zamowionego Towaru, cen¢ catkowitg

nalezng do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz

wysokoscig przyznanych rabatow (o ile dotyczy).
4. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatnicza- Klient zobowigzany jest do dokonania
zaptaty w terminie 1 dnia kalendarzowego od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy- w przeciwnym razie

zamoOwienie zostanie anulowane,

5. Termin realizacji zamoOwienia nast¢puje w ciggu
kilku minut. Chyba ze w opisie danego Towaru lub w
trakcie sktadania Zamowienia podany zostat inny

termin.

§ 11. Prawo



odstapienia od
umowy

1. Klientow1 bedacemu Konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na

odlegtosc.

2. Konsument moze w terminie 30 dni odstgpic¢ od

Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

3. Bieg terminu okreslonego w ust. 2 rozpoczyna si¢ od

dostarczenia Produktu Konsumentowi.

4. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia
przed uptywem tego terminu pisemnie lub drogg
elektroniczng na adres wskazany w § 3 Regulaminu.

Wzér formularza odstgpienia stanowi zalgcznik nr 1 do



Regulaminu Sklepu, jednak jego zastosowanie nie jest

to obowigzkowe.

5. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na

odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta,

b) w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca
zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,

c) zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu
takich samych metod ptatnosci, jakie zostalty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze

Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie,



ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi

kosztami,

6. Utrata dostepu po zwrocie

W przypadku, gdy Konsument skorzysta z prawa do
odstgpienia od umowy 1 otrzyma zwrot srodkow za
zakupiony kurs online, jego dostep do zakupionych
materiatow zostanie trwale cofniety. Obejmuje to:

* dostep do kursu na platformie systeme.io,

» wszystkie materiaty dydaktyczne udost¢pnione w
ramach kursu (w tym pliki do pobrania, nagrania
wideo, PDF-y itd.),

» dostep do zamknietej grupy wsparcia na Facebooku

Wycofanie dostepu nastgpi niezwlocznie po dokonaniu

zwrotu ptatnosci przez Sprzedawce.


http://systeme.io/

§ 12. Pozasadowe
sposoby
rozpatrywania
reklamacji i
dochodzenia
roszczen

1. Szczegolowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz

pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu



Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Klient jest rowniez uprawniony do skorzystania z
unijnej platformy internetowe;j, ktora stanowi
interaktywny model rozwigzywania sporow, tzw.
Platforma ODR dostepnej pod adresem: http://

ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozwigzywania

Sporow, w tym:

a) zwrocenie si¢ z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawarte] Umowy sprzedazy do statego
polubownego sagdu konsumenckiego, o ktorym mowa w

art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;i


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z p6zn. zm.),
regulamin organizacji 1 dziatania stalych polubownych
sadow konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji 1 dzialania statych
polubownych sagdéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113,

poz. 1214, z p6zn.zm.),

b) zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego

zakonczenia sporu migdzy Klientem a Sprzedawca,

c¢) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow

(np. Federacji Konsumentow),

d) skorzystanie z elektronicznego sposobu
rozwigzywania sporOw ze Sprzedawca za
posrednictwem unijnej platformy dostepnej pod

adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/


http://xn--pn-5ja45c.zm/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL.

§ 13. Dane osobowe
w Sklepie
internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow
zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;

Sprzedawcy.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez
administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode- takze w celu

marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu

internetowego moga byc:


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

a) w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie
internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie

internetowym.

4. Sprzedawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich
zasad ochrony danych osobowych Klientow

przewidzianych przepisami prawa.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez
Sprzedawce ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz
prawo do ich aktualizacji, poprawiania, zadania
usuni¢cia danych, a takze przeniesienia ich do innego

podmiotu.

6. Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na gromadzenie,
przechowywanie 1 przetwarzanie przez Sprzedawce

danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z



realizacjg zamowionej w Sklepie internetowym ustugi

lub Towaru- produktu cyfrowego.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze

umowy.

§ 16. Postanowienia
koncowe

1. Umowy zawierane s3 w jezyku polskim za

posrednictwem Sklepu internetowego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i1 dostaw
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14

dniowym wyprzedzeniem.



3. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu
umow o innych niz o charakterze cigglym (dotyczy to
np. Umowy sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w
zaden sposob narusza¢ praw nabytych Klientow
bedacych Konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu (w tym: zmiany Regulaminu nie
beda mialy wpltywu na sktadane lub ztozone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane

Umowy sprzedazy).

4. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby
wprowadzeniem nowych optat lub podwyzszeniem
aktualnych optat, Klient bedacy Konsumentem moze
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

e Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng



CZESC.

* Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 kwietnia
2025 1.



