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TIETOSUOJASELOSTE

Tama Tietosuojaseloste (jaljempana ”Seloste”) kertoo, kuinka Somatic Perspectives Oy Ltd
keraa, kasittelee ja luovuttaa henkiltietojasi tarjotessaan sinulle koulutuspalveluita
|asnakoulutusten, verkkokoulutusten, etdkoulutusten ja onlinevalmennuksien muodossa tai
muulla rinnastettavalla tavalla (”Palvelu”) seka vieraillessasi verkkosivuillamme tai kun
kohdistamme sinuun markkinointi- tai myyntitoimenpiteita. Palvelu saattaa sijaita yhdessa tai
useammassa jarjestelmassa. Somatic Perspectives Oy Ltd ja sen tydntekijat,
yhteistydkumppanit ja sidosyritykset ovat sitoutuneet suojaamaan yksityisyyttasi ja
henkilokohtaisia tietojasi. Somatic Perspectives Oy Ltd noudattaa henkilotietojesi kasittelyssa
kansainvalisid ja eurooppalaisia tietosuojaperiaatteita sekd voimassa olevaa henkildtietojen
kasittelya koskevaa lainsdadantoa.

Kehitamme jatkuvasti palvelujamme ja siksi piddatdmme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita talla sivulla. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme
julkaisseet paivitetyn selosteen. Liiketoimintamme harjoittaminen edellyttaa henkilotietojen
kasittelya.

1 KUKA ON REKISTERINPITAJA?

Henkilorekisterin nimi on Koulutuspalvelut.

Rekisterinpitajan yhteystiedot:

Somatic Perspectives Oy Ltd

Y-tunnus: 3377149-3

Osoite: Kaljaasitie 18a, 00870 HELSINKI
Sahkoposti: lea.somaticperspectives@gmail.com

Somatic Perspectives Oy Ltd vastaa siitd, etta henkilotietojasi kdsitelldan tata Selostetta ja
voimassa olevaa henkilotietojen kasittelyd koskevaa lainsadadantda noudattaen.

2 MISTA KERAAMME TIEDOT?

Henkilotietojasi voidaan kerata eri tavoin. Padsaantoisesti kerddmme ja kasittelemme
henkil6tietoja, jotka

e olet antanut meille, kun olet ollut yhteydessa meihin tai asioinut kanssamme, esimerkiksi
kun osallistut koulutuksiimme, tilaat uutiskirjeemme tai otat meihin yhteytta

¢ saadaan muista lahteistd soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa, kuten Somatic
Perspectives Oy Ltd sosiaalisen median kanavista, kaupparekisterista,
vaestotietojarjestelmasta, yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta, potentiaalisten asiakkaiden
yhteyshenkildiden ja edustajien yhteystietoja kerdavilta palveluntarjoajilta tai Postin
osoitetietojarjestelmasta.

Asiakkaan perustiedot keratdaan koulutukseen hakevan hakulomakkeesta, koulutukseen
hyvaksytyn kanssa mahdollisesti tehtavasta sopimuksesta ja koulutuksen aikana
rekisterinpitajalle tekemista ilmoituksista, rekisterinpitdjan palveluiden kayton yhteydessa tai
rekisterdidyn suostumuksesta keraamalla.


mailto:lea.somaticperspectives@gmail.com

3.11.2023 Versio 1.0

3 MILLAISIA TIETOJA KERAAMME?
Keradmme ja kdsittelemme esimerkiksi seuraavia henkilotietoryhmia:

e Asiakkaiden perustiedot, kuten nimi, yhteystiedot ja hatayhteystiedot, séhkopostiosoite,
puhelinnumero, laskutusosoite, asiointikieli

e Koulutukseen osallistuvalta asiakkaalta kerataan edellisten lisaksi tietoa koulutuksesta,
tyokokemuksesta seka tiedot koulutuksen suorittamiseen liittyvista vaatimuksista, jotka
saattavat sisaltaa terveystietoja

e Asiakasorganisaation kayttdjien ja padkayttdjien (asiakkaiden yhteyshenkild) perustiedot,
kuten nimi, ammattinimike ja suhde edustettuun yritykseen, sdhkdpostiosoite,
puhelinnumero, organisaation kaynti-, laskutus- ja postitusosoite seka asiointikieli

e Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten koulutusta koskevat tiedot, maksutiedot,
laskutustiedot, markkinointiluvat ja —kiellot seka asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset

e Asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto seka rekisterdityjen oikeuksia koskevat
pyynnot

e Potentiaaliset asiakkaat (prospektit): etunimi, sukunimi, organisaatio, titteli, puhelin,
sdahkoposti, organisaation osoite ja kiinnostuksen kohteet

e Verkkosivujemme, sosiaalisen median kanaviemme ja palvelumme kayton yhteydessa
syntyneet tai keratyt henkilotiedot, kuten kayttdjatunnukset, salasanat, tunnistamiseen
liittyvat tiedot, IP-osoite, koulutusten katselu-, osallistumis- ja suoritustiedot,
testitulokset sekd evasteiden tai samankaltaisten teknologioiden avulla keratyt tiedot

e Etdkoulutuksiin, onlinevalmennuksiin tai muihin livetapahtumiin osallistuessa videokuva
ja déni kameraa ja / tai mikrofonia paalla pidettdessa livetilaisuuden ajan.
Onlinevalmennuksissa saatamme kirjata jarjestelmaamme osallistujan opiskelua koskevat
tavoitteet ja toiveet. Mikali nauhoitamme livetilaisuuden, nauhoitteesta poistetaan kaikki
osallistujan henkilotiedot.

e llmaiswebinaarien tai —tapahtumien, uutiskirjeen tilauksen tai muiden myynti- ja
markkinointitoimenpiteiden yhteydessa muut antamasi tiedot, kuten Palveluun liittyvat
kiinnostuksen kohteesi

e Uutiskirjeiden ja mainosten klikkaus- ja avausprosentit

e Muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.

Somatic Perspectives Oy Ltd voi yhdistda eri lahteista kerdamidan henkilotietoja téssa
Selosteessa mainittuja tarkoituksia varten.

Sinun ei tarvitse antaa meille henkil6tietoja, mutta talléin palvelun tarjoaminen tai
koulutuksiin osallistuminen ei valttamatta ole mahdollista.

4 MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME TIETOJA JA MITKA OVAT KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET?
Kasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen koulutuksien toteuttamista,

liilketoimintamme harjoittamista, asiakassuhteen hoitamista, palvelun kehittamista ja muita
asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.
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Kasittelemme henkildtietojasi ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle tai
edustamallesi yritykselle koulutuspalvelujamme seka hallitaksemme ja yllapitadksemme
asiakassuhdetta sinun ja meidan valillamme. Tama pitaa sisalladn asiakasviestinnan, kuten
uutiskirjeiden, tiedotteiden ja tapahtumakutsujen lahettamisen, asiakaspalvelun, seka
suoramarkkinointikieltojen ja muiden mahdollisten asiakaskohtaisten

rajoitusten hallinnoinnin. Kasittelemme tietojasi myos laskutuksen hoitamiseen ja
asiakassuhteen analysointiin. Kerddmme my0ds asiakaskohtaisen palvelun kayttoraportointiin
liittyvia toiminnallisia tietoja kayttdjan suorittamista koulutuksista, testeista seka sisallon
tarkasteluista.

Ndissa tilanteissa tietojen kasittelyn oikeusperusteena on sopimuksen

tdyttdminen tai oikeutettu etu. Meidan on kasiteltava henkil6tietojasi, jotta voimme kasitella
ja hallita ostojasi, tilauksiasi, maksujasi, tietopyyntojasi tai yhteydenottojasi tai voidaksemme
tarjota sinulle palveluamme.

5 MARKKINOINTI JA MYYNTI
5.1 Olemassa oleva asiakas ja sivustolla kdvijé

Voimme olla sinuun yhteydessa kertoaksemme palvelustamme, koulutuksistamme,
sisalloista tai lisdpalveluista tai markkinoidaksemme sinulle kumppaniemme palveluita.
Naissa tarkoituksissa kasittelemme tietojasi oikeutetun edun perusteella.

Lisdksi voimme kerata tilasto- ja analytiikkatietoa sivustokayttdaytymisestasi seka kasitella
osto- ja katseluhistoriatietojasi tarjotaksemme sinulle kohdennettua viestintaa ja
markkinointimateriaalia sekd analysoidaksemme ja kehittddksemme palveluitamme.
Voimme kayttda sivustostatistiikkaa myos asiakasryhmittelyyn myyntiprosessejamme varten.
Evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kaytto perustuu suostumukseesi.

5.2 Prospekti

Mikali et ole vield asiakkaamme ja olet tilannut uutiskirjeemme tai olet osallistunut muihin
markkinointikampanjoihimme tai —tilaisuuksiin, saatamme |dhettaa

sinulle markkinointiviestintda palveluumme liittyen antamasi suostumuksen perusteella.
Markkinoimme ja myymme palveluitamme myos oikeutetun edun perusteella, mikali
koemme palvelutuotteidemme sopivan sinulle tyétehtadvasi ja asemasi perusteella. Sinulla
on milloin tahansa oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya suoramarkkinointiin ja
telemarkkinointiin seka profilointiin.

Lisdksi voimme kerata tilasto- ja analytiikkatietoa sivustokayttaytymisestasi Palvelussamme
ja verkkosivuillamme. Evéasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden kaytto
perustuu suostumukseesi.

5.3 Palvelun kehittdminen, tietoturva ja siséinen raportointi

Voimme kasitelld henkilotietojasi myds markkinointitutkimuksia, asiakaskyselyita,
mielipidetutkimuksia ja sisdista raportointia varten seka kehittddksemme palveluitamme.

Kasittelemme henkildtietojasi myos huolehtiaksemme palvelun ja verkkosivun tietoturvasta
laadun parantamiseksi seka palvelun, liitdnnaispalvelujen, jarjestelmien, tydokalujen ja
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prosessien testaamiseksi ja kehittamiseksi. Voimme my0s koostaa henkil6tietojen
perusteella sisdisia raportteja liiketoimintamme asianmukaista johtamista varten.

Lisaksi voimme kasitelld henkiltietojasi, jos se on tarpeen petosten tai muun rikollisen
toiminnan estamiseksi tai mahdollisiin kanteisiin ja vaatimuksiin vastaamiseksi.

Naissa tilanteissa tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun.
5.4 Muut tarkoitukset

Kasittelemme henkildtietojasi myos muihin tarkoituksiin, mikali olet antanut suostumuksesi
tallaiseen kasittelyyn.

Sinulla on aina oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya oikeutettujen etujen perusteella.
6 HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET
Voimme luovuttaa henkil6tietojasi kolmansille osapuolille:

¢ lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen esittdman
tietopyynnon toteuttamiseksi tai oikeudenkayntimenettelyihin liittyen

e kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkil6tietoja
ohjeidemme mubkaisesti. Tallaista kasittelya voi olla esim. Somatic Perspectives Oy Ltd
myynti- ja markkinointitoimenpiteiden seka koulutusten toteutuksen ulkoistaminen

¢ mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa tai liiketoiminnan tai sen osan
myynnissa

e kun uskomme, ettd luovuttaminen on valttamatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi,
sinun tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi, vadrinkdytosten tutkimiseksi tai
viranomaisen pyyntoon vastaamiseksi

e mikali koulutuspalvelu on tilattu esimerkiksi tydnantajasi tai muun palvelun tilaajan
toimesta, luovutamme suoritus- ja kdyttotietojasi nimetyille yhteyshenkilille
raportoidaksemme Palvelun kaytosta organisaatiossa ja

e suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.

6.1 Henkil6tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen sisdlld

Somatic Perspectives Oy Ltd voi luovuttaa henkildtietoja muille yhteistyoyrityksille soveltuvan
lain sallimissa rajoissa siltd osin kuin se on naiden tietojen osalta rekisterinpitaja. Tietoja
saatetaan siirtda yhtididen valilla koulutusten suunnittelua ja jarjestamista, palveluiden
myynnin toteuttamista, asiakkuuksien hallintaa tai hallinnon asianmukaista jarjestamista,
kuten raportoinnin tai keskitetyn tieto- tai viestintajarjestelman kayttamista, varten.
Henkilotietojen luovuttaminen Somatic Perspectives Oy Ltd perustuu oikeutettuun etuun
harjoittaa liiketoimintaa ja hallita asiakassuhteita seka suostumusta edellyttavissa
asiakokonaisuuksissa erillista suostumusta.

6.2 Henkilétietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietojasi voidaan siirtaa koulutustarkoituksien kehittamista ja kouluttajarekisteria
varten EU:n ja ETA -alueen ulkopuolelle. Tietoa siirretdaan vain Yhdysvaltoihin.
Henkilotietojen siirto Yhdysvaltoihin edellyttada erityinen tiedon siirtosopimusta, johon on
kirjattu Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeita (standard contractual clauses,
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SCC). Sopimusehdot varmistavat, etta tiedon kasittely Yhdysvalloissakin on yhta laadukasta ja
turvattua kuin EU:n alueella. Tietojen siirtdmisen perusteena kdytetddan antamaasi
suostumusta.

6.2.1 Tietojen siirtdmisen peruste ja sisdlté

Somatic Experiencing -koulutuksen immateriaalioikeudet omistaa Somatic Experiencing
International (SEI). Euroopassa Somatic Experiencing -tavaramerkin omistaa European
Association of Somatic Experiencing (EASE). EASE mydntaa koulutuksen kayneille Somatic
Experiencing Practitioner (SEP) -sertifikaatin. Rekisterinpitdja on EASE:n jasen ja jarjestaa
Somatic Experiencing -koulutusta SEl:n kanssa tekemansa sopimuksen puitteissa.
Rekisterinpitajalla on velvollisuus luovuttaa tietyt tiedot Somatic Experiencing -koulutukseen
osallistuvista SEl:lle ja EASE:lle.

SEl:lle luovutetaan koulutukseen osallistuneen henkilon nimi, séhképostiosoite ja tieto
kaydyista SE -opintomoduuleista.

EASE:lle luovutetaan kuten edella eli koulutukseen osallistuneen henkildon nimi,
sahkopostiosoite ja tieto kadydyista SE -opintomoduuleista, jonka lisdksi tiedot opiskelijan
suorittamista SEP-sertifikaattiin vaadittavista SE -istunnoista ja tydnohjauksista.

Somatic Perspectives Oy Ltd voi luovuttaa henkildtietoja muille yhteistyoyrityksille soveltuvan
lain sallimissa rajoissa silta osin kuin se on ndiden tietojen osalta rekisterinpitdja. Ndissa
tapauksessa huolehdimme asianmukaisista suojatoimista rekisterdityjen oikeuksien ja
vapauksien varmistamiseksi tietosuojalainsadadannon mukaisesti.

6.3 Tietojen kdsittely tietojen luovutuksen perusteella

Ainoastaan rekisterinpitdjalla, sen yhteistyokumppaneiden, ja rekiterinpitdjan
toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on oikeus kadyttaa rekisteria
rekisterinpitdjan myéntaman kayttéoikeuden perusteella. Kayttdjia koskee
vaitiolovelvollisuus.

Kaytdmme evasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita

verkkosivuillamme https://www.somaticexperiencingfinland.fi. Evdsteet ovat pienia
tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi hyodyllisen tiedon kerddamistad ja muistamista
varten seka verkkosivujemme toiminnallisuuden ja kdytettavyyden parantamiseksi. Voimme
kayttaa evasteita ja muita samankaltaisia teknologioita myds tilastollisiin tarkoituksiin, kuten
koostaaksemme verkkosivun kaytosta tilastoja ymmartadksemme, kuinka kayttajat kayttavat
verkkosivua ja ndin parantaa kayttdajakokemusta. Voimme kayttaa evasteita myos
markkinoinnin kohdentamiseksi. Voit estda evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden
kayttoa tai poistaa evadsteet selaimeltasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivujemme
toiminnan, evasteiden kayton rajoittaminen vaikuttaa verkkosivun kaytettavyyteen.

8 HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Sailytdmme henkilbtietojasi ainoastaan niin kauan, kuin se on tarpeellista tassa Selosteessa
maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkil6tietojasi sdilytetdan padsaantoisesti
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asiakassuhteen ajan. Henkil6tietojasi voidaan sailyttaa tarpeellisilta osin myds
asiakassuhteen paattymisen jalkeen voimassa olevien lakien sallimassa tai vaatimassa
laajuudessa, tai niin kauan kuin tdman rekisterin mukaiset kayttotarkoitukset ja osapuolten
oikeudet ja velvoitteet sita edellyttavat.

Voimme kasitella henkildtietojasi myds myynti- ja markkinointitarkoituksiin ennen
asiakassuhteen alkua tai asiakassuhteen paattymisen jalkeen, mikali tdhan on olemassa
laillinen oikeusperuste. Henkil6tietosi poistetaan, kun niiden sdilyttdminen ei enada ole
tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

Sinulla on oikeus tarkastaa henkildtietosi. Voit milloin tahansa myds pyytaa henkilotietojesi
oikaisemista, paivittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkil6tietoja,
jotka ovat valttamattomia tassa Selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten
toteuttamiseksi, tai joiden sailyttamista laki edellyttda, ei voida poistaa. Sinulla on oikeus
vastustaa tai rajoittaa henkilotietojesi kasittelyd, kuten profilointia voimassa olevien lakien
edellyttdmassa laajuudessa. Vastustaessasi suoramarkkinointia henkilotietojesi kasittely
estetdan siten, etta niita ei enda voida kayttaa aktiivisesti suoramarkkinointiin. Tietojasi
voidaan kuitenkin sdilyttaa siind maarin kuin on tarpeen noudattaa kieltoa.

Jos henkiltietojesi kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus milloin tahansa
peruuttaa suostumus. Emme sen jalkeen kdsittele henkilGtietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettamalla tarkastuspyynnon tai muun henkilotietoihisi
kohdistuvan pyynnon osoitteeseen |lea.somaticperspectives@gmail.com. Vastaamme
pyyntoosi viipymattd, mutta viimeistaan kuukauden sisalla pyynnon esittamisesta, ellei ole
erityista syyta pidentaa vastausaikaa.

10 SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Kehitdamme jatkuvasti palvelujamme ja siksi pidatdmme oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Muutokset astuvat voimaan, kun ne on julkaistu talla sivulla. Saatamme
muuttaa tietosuojaselostetta esimerkiksi silloin, kun lainsdadantoon tai viranomaisohjeisiin
tulee muutoksia.
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