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Adatvédelmi tajékoztatd

1, BEVEZETO

Szdmunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktudlisan érvényes
adatvédelmi szabdlyozdst és tdérvényeket, igy az aldbbiakban részletesen
bemutatjuk az agnesdarida.com adatvédelemre irdnyuld lépéseit, és az
adatgyujtéssel kapcsolatos folyamatait.

Az adatokat dr. Darida Agnes egyéni vallalkozo kezel, és 6 felelés a
személyes adatok kezeléséért.

Kapcsolati adatok:

Cégnév: dr. Darida Agnes e.v.

székhely: 1134 Bp, Angyalféldi Gt 5. 3/3.

E-mail: info@agnesdarida.com

2, MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK, ES MILYEN OKKAL?

A személyes adatok azok, amelyek egyértelmuUen lehetdvé teszik egy egyén
pontos azonositasat.

Az agnesdarida.com oldalon az aldbbi személyes adatokat kezeljuk, a

jogalap pontos megjeldlésével:
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KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik barmilyen Uzenet, amit a weboldalon keresztul, e-mailben,
kdz6sségi média Uzenetben, vagy barmilyen kommunikacios formaban
juttatsz el hozzank.

Ezeket oz adatokat azért dolgozzuk fel és tartjuk meg, hogy a rendeléseket
teljesiteni tudjuk, és hogy esetleges jogi igények esetén déntési alapot
szolgdltassanak.

A jogalapunk ennek a feldolgozdasara a felhasznald igazolhatd érdeklédése
a tevékenységunk felé, ami megnyilvanul a nekink cimzett Uzenetekben.
VASARLOI ADATOK

Melybe beletartozik minden adat, ami a termékek és szolgaltatasok
vasarlasaval kapcsolatos - mint példdul a vasarlé neve, szdllitdsi és
szdmldazasi cime, e-mail cime, telefonszdma, vasarolt termék adatai.
Ezeket oz adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozzuk fel,
és hogy jogilag megfeleld feljegyzéseink legyenek a vasarlasokrol.

Az adatok taroladsdnak jogalapja a rendeléssel létrejovd szerzédés
teljesitése a vasarld és az agnesdarida.com kozott.

FELHASZNALOI ADATOK

Melybe beletartoznak a weboldal haszndlata sordn keletkezd adatok, amik
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lehetdvé teszik az oldal technikai mUkdédését, hogy az oldal biztonsagat
megdrizzik, hogy mentéseket taroljunk a felhasznaldk tevékenységérdl, és
hogy mindig a lehetd legrelevansabb tartalomhoz férjenek hozza.

Az adatok feldolgozdsdnak jogalapja a felhaszndald egyértelmu
érdeklédése a tevékenységunk felé, aminek a biztositdsdhoz és az oldal
technikai mukédéséhez ezeknek a taroldsa szukséges.

TECHNIKAI ADATOK

Melybe beletartoznak az oldal haszndlata sordn keletkezett adatok, mint az
IP cim, a bejelentkezési informacidk, béngészédadatok, az egyes oldalak
|Gtogatdsi ideje, oldalmegtekintések és navigdcids utak, az oldalak
|Gtogatdsdanak szdma és idépontja, id6zéndk, és a készulék adatai, amivel
megtekintik az oldalt.

Az adatok forrdsa az analitikai szoftvertnk.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezzik a felhaszndldk
szokdsait az oldalon, megdrizzik az oldalunk biztonsdgos mukddését, és
megértsuk az egyes marketingddntéseink hasznossagat.

Az adatok feldolgozdsdnak jogalapja a felhaszndald egyértelmu

érdeklédése a tevékenységunk felé, ami lehetévé teszi a szdmunkra, hogy
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a biztonsagi elvardsoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és
az Uzlet névelésére felhaszndljuk a hatdsosabb mukddés érdekében.
MARKETING ADATOK

Melybe beletartoznak a Idtogatd preferencidi, hogy milyen
marketingtartalmat fogad téltnk szivesen. Ezeket az adatokat azért
dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegyuk az esetleges nyereményjatékokon vald
részvételt, és azokhoz a termékeinkhez/szolgaltatasainkhoz kapcsoldédd
informaciot, rekldmot kuldjank, ami felé a felhaszndald érdeklédést fejezett
ki.

Az adatok feldolgozdsdnak jogalapja a felhaszndald egyértelmu
érdeklédése a tevékenységunk felé, ami lehetévé teszi a szdmunkra, hogy
a biztonsagi elvardsoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és
az Uzlet névelésére felhaszndljuk a hatdsosabb mukddés érdekében.

A gyujtoétt adatokat idénként felhaszndlhatjuk olyan célokra, mint célzott,
relevans hirdetések biztositdsa a Facebook™ platformon, illetve kulénb6z4
dinamikus hirdetési fellleteken, és mérjuk a hirdetések hatdsos
mukodését.

Az adatok feldolgozdsdnak jogalapja a felhaszndald egyértelmu

érdeklédése a tevékenységunk felé, ami lehetévé teszi a szdmunkra, hogy
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a biztonsagi elvardsoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és
az Uzlet névelésére felhaszndljuk a hatdsosabb mukddés érdekében.

A tevékenységunk sordn nem gyujtunk olyan érzékeny adatokat, mint
etnicitdas, vallasi szemlélet, szexudlis élet és orientdacio, politikai vélemények
és szakszervezeti tagsdg, vagy egészségugyi hattér, és genetikai vagy
biometrikai informaciok.

3, HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?

Személyes adatokat gyUjthetlink olyan médon, hogy a felhaszndld direkten
biztositja a szdmunkra - példdaul egy rendelés feladdsdval, vagy egy Uzenet
kaldésével.

Tovabba bizonyos adatok automatikusan kerulnek gyujtésre az oldal
haszndlata sordn - példdaul U.n. “cookie”-kkal és hasonld technolégidkkal.
Ezek csak a felhaszndald hozzdjaruldsdnak megaddsa utdn Iépnek
mukddésbe.

Bizonyos adatokat kulsé partnerektdl fogadunk, mint példaul analitikai
szolgdltatoktdl, mint a Google (EU-n kivali portner), hirdetési haloézatoktol,
mint a Facebook™ (EU-n kivuli partner), illetve fizetési lehetéséget biztositd
partnerek, pl. a PayPal (EU-n kivuli partner), Stripe, Simple Pay.

4, AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESEINK
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Az agnesdarida.com sz&dmdara rendkivul fontos a felhaszndldk adatainak
védelme, és a hatdlyos szabdlyozdsnak vald megfelelés. Ezért az oldalon
végzett adatvédelmi hatdsvizsgdlat utan listat készitettink a gyujtott
adatokrél, azoknak a szikségességérdl és jogalapjardl, és térvényi
megfeleléségérdl.

e Az oldal adatbdzisaiban a vasarldsi és felhaszndaldi adatok titkositott
formdaban vannak tarolva, igy nem olvashatdak kulsé fél szamara.

e Jelen adatvédelmi nyilatkozatban Urlapokon keresztul biztositjuk a
felhaszndldk szdmara a személyes adataik kezelésérdl informdacid
igénylését, a személyes adataik moédositadsat vagy toérlését.

Idénként az Uzleti tevékenységunk érdekében szukségszeru szolgdltatd

partnereink szamara adatokat biztositani (példaul tarhelyszolgaltato,
futdrcég, hirlevélkuldd szoftver).

llyen esetben mindig ugy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvardsainak
megfeleljenek, és USA bdzisu partner esetében az EU-US Privacy Shield
adatvédelmi kezdeményezésben részt vegyenek, valamint adatkezelési
szerzOdést iratunk velUk ald, biztositva az adatok felelés kezelését.

5, MARKETING KOMMUNIKACIO

A vallalkozds tevékenysége sordn nélkulézhetetlen fontossdgu a
marketingkommunikdacio folytatdsa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
jogalapja az érdeklédés mutatdsa a szolgdltatdsaink felg, vagy a

felnaszndlok kifejezett hozzdjdruldsa.
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Az Eurdpai Unid Privacy and Electronic Communications Regulations
(PECR) szabdlyozdsa alapjan marketingcéld Uzeneteket kildink a
felhnaszndldinknak, ha vasdaroltak télunk, vagy kifejezetten hozzdjarultak
hirlevelek, marketingtzenetek fogadasahoz.

A hozzdjdrulas felfuggesztését, és az Uzenetekrdl vald leiratkozdst minden
esetben jOl Iathatd mbddon lehetévé tesszik. Minden egyes e-mail aljan
megtalalhatd a leiratkozdshoz szukséges link, vagy az adatbdzisbdl vald
eltavolitas kérhetd az info@agnesdarida.com e-mail cimen.

A marketing kommunikaciérdl vald leiratkozds esetén is kuldhettnk
Uzeneteket, de csak a rendelések teljesitésére vonatkozdan.

6, MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

ldénként szukségszerl bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos
partnereinkkel a normal Gzletmenet fenntartdsa érdekében:

-IT szolgdltatdk, és a szdmitdstechnikai rendszereken hibaelhdaritast és
karbantartast végzd szolgaltatdk

-Szakértéi partnerek, mint tgyvédek, konyveldk, bankarok, biztositok
-Kormanyzati szervek, amik a tevékenységunkrél kérnek beszdmoldst

-Fizetési szolgdltatdk, akik biztonsdgosan kezelik a bankkartyaadatokat
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-Futdrszolgdlatok, akik teljesitik a bejévd rendeléseket a megadott szallitasi
cimre

Kulsé oldalakra vezeté linkek

Ez az oldal idénként tartalmaz kulsé oldalakra vezetd linkeket, vagy az
oldalba bedgyazva taldlhatéak kddrészletek, amik kulsd szolgaltatdsok
muUkoédését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattint@sa, vagy a bedgyazott megolddsok
haszndlata lehetdvé teheti kulsé partnereknek, hogy adatokat gyujtsenek a
felhaszndalokrol.

Bar mindent megtesziink a partnerek megfeleld atvizsgalasa érdekében,
de nincs iranyitasunk az 6 adatvédelmi elveik felett, &s nem vagyunk
felel6sek az 6 adatkezelési elveikért.

7, ADATKEZELES IDOTARTAMA

A felhaszndldok adatait mindig csak addig taroljuk, amig
jogi/kenyvelési/adatszolgdltatdsi kotelezettségeink azt kotelezdvé teszik,
illetve a szolgdltatds mukddtetéséhez szikséges.

Amikor a tarolds idétartamardl déntunk, figyelembe vesszik az adatok
mennyiségét, jellegét és érzékenységét, és a kiszivirgdsanak potencidlis

hatdsat adatvédelmi incidens esetén.
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Ado6zasi okokbdl szUkséges megériznlink a vasarldk szédmldazdasi és vasarlasi
adatait legaldbb 8 évig, hogy jogi kdtelezettségeinknek eleget tegyunk.
Bizonyos kérulmények k6z6tt anonim formdaban felhaszndlhatjuk az
adatokat statisztikai célokra, mely esetben tajékoztatds nélkul taroljuk
korlatlan ideig az adatokat.
8, ALATOGATO JOGAI
Az Eurépai Unid dllampolgdraként a General Data Protection Regulation
(GDPR) elnevezésu térvény a kdvetkezd jogokat biztositja az oldal
felhasznaléinak:

a) Hozzdaférés a személyes adatokhoz

Az oldal felhaszndlbinak jogdban all kérnie egy masolatot az
agnesdarida.com dltal tarolt személyes adatokrdl. A kérés altaldnos
esetben ingyenesen teljesitésre kerul, a kérvényezés utdn 14 napon belul.
Ismételt, visszaélésszerd(, indok nélkuli adatkérvényezés esetén az
agnesdarida.com egy mérsékelt 6sszeget szdmithat fel az adatok
biztositasara, és tovabbi idére lehet szUikség az adatok biztositGdsdhoz.
Tovabba az agnesdarida.com kéri a személyazonossdg bizonyitasat az

adatok kiaddsa elétt, megelé6zendd a visszaélésszerl haszndlatot. A
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személyes adatok kikéréséhez kérjuk haszndlja az aldbbi kapcsolatfelvételi
drlapot:
Adatigénylés [ Adattdriés [Adatkorlatozés

b) Személyes adatok médositdsa

Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek
megadva, a felhaszndléknak joga van az adatok médositasat kérni. A
személyes adatok modositasdhoz kérjuk, keress fel minket az
info@agnesdarida.com e-mail cimen.

c) Személyes adatok torlésének kérése

A felhaszndaloknak joga van az ésszes személyes adatuk térlését kérni. A
kérést ingyenesen teljesitjuk a kérést kévetd 14 napon belll. A személyes
adatok térlése utdn a felhaszndldi fiok nem lesz elérhetd, igy az esetleg
megvdasarolt anyagok is elérhetetlenné valnak, mivel a felhaszndloi fiokhoz
kapcsolédd személyes adatok elengedhetetlenul szikségesek a
szolgdltatds eléréséhez.

Az agnesdarida.com kéri a személyazonossag bizonyitdsat a személyes
adatok térlése elétt, megelézendd a visszaélésszerd haszndlatot. A
személyes adatok térléséhez kérjuk, haszndld a kapcsolatfelvételi

drlapunkat.
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d) A személyes adatok feldolgozdsdnak korldtozdsdnak kérése

A felhaszndaloknak joga van kérésben korldtozni az adataik rendelkezésére
bocsatasat harmadik felek (szolgaltatd partnerek) szamara. A kérés
benyljtdsa sordn megnevezhetdek a korlatozni kivant szolgdiltatd
partnerek is.

Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgdaltatékkal vald egyuttmuikddés
nélkUldzhetetlen az oldal mikdédéséhez (pl fizetési szolgaltatdk), igy az &
korldtozasuk esetén az oldal szolgdltatdsai elérhetetlenné valnak a
felhaszndald szadmara.

Az agnesdarida.com kéri a személyazonossag bizonyitdsat a személyes
adatok dtadasanak korladtozasa elétt, megelézendd a visszaélésszeru
haszndlatot. A személyes adatok dtaddsdnak korlatozdsdhoz kérjuk,
hasznald a kapcsolatfelvételi Grlapunkat.

Magyarorszdgon az adatvédelemmel foglalkozé hivatalos szerv a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaciészabadsdag Hatésag (NAIH). A felnaszndlék az
adatvédelemmel kapcsolatos jogaikrél a NAIH honlapjén tdjékozédhatnak
bévebben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatosag,

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest,

l
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Pf.. 5.,
Telefon: 06.1.391.1400
Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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