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Mon parcours avec I'lA

2022 : "L'IA, c'est trop compliqué pour moi" — Découverte de ChatGPT,

révélation !
2023 : Premiére utilisation quotidienne pour mes cours et formations
2024 : Intégration de I'lA dans mes méthodes pédagogiques

Ce que j'ai compris

L'lA d'aujourd'hui, c'est comme I'informatique des années 90. Au début, il
fallait étre informaticien pour utiliser un ordinateur. Maintenant, ma grand-

mére de 85 ans fait ses courses en ligne !

L'lA, c'est quoi vraiment ?

Définition simple :
Des programmes qui "apprennent" a faire des taches qu'on pensait réservées

aux humains : comprendre du texte, créer des images, analyser des
données...

Exemples que vous utilisez déja :
o Siri/Google Assistant qui comprend vos questions
o Netflix qui vous recommande des films
e GPS qui calcule le meilleur itinéraire en temps réel
e Banque qui détecte les fraudes automatiquement

La différence aujourd'hui :

Ces outils deviennent accessibles a tous, sans compétences techniques !

Pourquoi ce guide ?

Constat 1:



Beaucoup de peur et de fantasmes autour de I'lA

Constat 2 :

Les explications techniques sont souvent incompréhensibles

Constat 3 :

Les vrais usages pratiques sont mal connus

Mon approche :

e Partir de VOS besoins concrets
o Expliquer simplement, sans jargon
e Montrer les applications immédiates

o \ous accompagner pas a pas

Ce que vous allez gagner

Gagner du temps sur les taches répétitives Améliorer la qualité de votre
travail Développer de nouvelles compétences valorisables Prendre de

['avance sur vos concurrents Former vos équipes avec confiance



Chapitre 1 — IA, automatisation,
machine learning : démystifier

Les mots qui font peur (et leur vraie signification)

Intelligence Artificielle (1A)

Ce qu'on imagine : Robots qui vont dominer le monde
La réalité : Programmes qui font des taches "intelligentes”

Exemple concret

Votre smartphone qui reconnait votre visage pour le déverrouiller = 1A Pas de
robot, juste un programme qui "apprend" a reconnaitre votre visage

Machine Learning (Apprentissage Automatique)

Ce qu'on imagine : Machines qui apprennent toutes seules
La réalité : Programmes qui s'améliorent avec I'expérience

Exemple concret

Votre email qui détecte mieux les spams avec le temps = Machine Learning

Plus vous marquez des emails comme spam, mieux il les détecte

Automatisation

Ce qu'on imagine : Remplacement total de I'humain
La réalité : Exécution automatique de taches répétitives

Exemple concret

Envoi automatique d'email de confirmation aprés un achat = Automatisation

L'humain programme une fois, I'ordinateur répéte a l'infini

Deep Learning (Apprentissage Profond)

Ce qu'on imagine : Quelque chose de mystérieux et complexe



La réalité : IA qui apprend sur beaucoup de données

Exemple concret

Google Photos qui reconnait automatiquement vos amis sur les photos =
Deep Learning L'lA a "appris" sur des millions de visages pour reconnaitre les

votres

Les 3 niveaux d'lA

Niveau Capacité Exemples Statut

Niveau 1 — IA Faible Excellente sur UNE tache spécifique ChatGPT, AlphaGo

C'est ce qu'on utilise aujourd'hui

Niveau 2 — IA Générale

Bonne sur PLUSIEURS taches comme un humain N'existe pas encore Horizon
10-20 ans ?

Niveau 3 — IA Super-intelligente

Dépasse I'humain sur TOUTES les taches Pure spéculation Science-fiction ?

A retenir

Bonne nouvelle : On travaille avec le niveau 1, qui est déja trés puissant !

Comment I'lA "apprend”
Analogie avec I'apprentissage humain

Bébé qui apprend a reconnaitre un chien :
¢ On lui montre 1000 photos : "Ca, c'est un chien"

o |l observe les points communs : 4 pattes, queue, truffe...

¢ |l peut ensuite reconnaitre un nouveau chien

IA qui apprend a reconnaitre un chien :



e On lui donne 1 million de photos étiquetées "chien"
o Elle analyse les patterns communs
o Elle peut ensuite reconnaitre de nouveaux chiens

Différence : L'lA peut traiter beaucoup plus de données, beaucoup plus vite

Les données = le carburant de I'lA

Régle d'or : Plus une IA a de données d'apprentissage, plus elle est

performante

Pourquoi I'lA explose maintenant :
¢ Internet = des milliards de données disponibles
e Stockage = moins cher qu'avant
e Puissance de calcul = plus accessible

Exemple pratique : Google Traduction s'améliore constamment parce que des

millions de gens l'utilisent chaque jour et corrigent ses erreurs.



Chapitre 2 — Ce qui va changer (et
ne va pas changer)

Ce qui va étre automatisé (et rapidement)

Taches répétitives et prévisibles

Saisie de données

Classement de documents
Réponses emails standards
Calculs et analyses simples

Transcription audio/vidéo

Impact : Ces tiches représentent 30-40% du temps de travail de beaucoup de

métiers

Taches de recherche et synthése

Veille concurrentielle
Synthése de rapports
Traduction de documents
Analyse de tendances

Recherche d'informations

Opportunité : Plus de temps pour les taches a valeur ajoutée

Création de contenu standard

Descriptions produits
Articles de blog basiques
Rapports standardisés

Présentation de données



e Codes de programmation simple

Nuance : La création reste humaine, I'lIA aide a la production

Ce qui restera humain (longtemps)

Relations humaines et empathie

Pourquoi : Emotion et ressenti uniquement humains. Confiance et leadership

nécessitent |'authenticité. Négociation et médiation demandent l'intuition.
 Management d'équipes
e Service client complexe
¢ Thérapie et accompagnement
o Négociation commerciale

Créativité et innovation

Pourquoi : L'IA recombine I'existant, I'hnumain invente du nouveau. Vision

stratégique et intuition restent humaines.
o Stratégie d'entreprise
¢ Innovation produit
¢ Direction artistique
e Entrepreneuriat

Décisions complexes et éthiques

Pourquoi : Contexte social et culturel nécessaire. Responsabilité juridique et

morale humaine. Jugement dans l'incertain reste humain.
¢ Justice et droit

e Décisions médicales complexes

* Politique et gouvernance

« Ethique des affaires
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Les métiers qui vont évoluer

Catégorie Exemples

Métiers qui vont disparaitre Transcripteur, traducteur de base, analyste de

données junior, téléopérateur niveau 1

Métiers qui vont se transformer Journaliste (+ investigation), Comptable (+

conseil), Professeur (+ accompagnement), Manager (+ leadership)

Métiers qui vont se créer Prompt engineer, IA trainer, Ethicien de I'lA,
Facilitateur homme-machine

Vos nouveaux super-pouvoirs avec |'l1A

Vous devenez 10x plus rapide

¢ Recherche d'informations
e Rédaction de premiers jets
¢ Analyse de données
e Création de présentations
Vous devenez 10x plus créatif
¢ Brainstorming assisté
e Génération d'idées multiples
e Exploration de scénarios
e Inspiration visuelle
Vous devenez 10x plus précis
e Correction automatique
o \Vérification de cohérence

e Calculs sans erreur

1



¢ Formatage parfait

A retenir

L'équation gagnante : Humain + IA > Humain seul > |A seule
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Chapitre 3 — Opportunités et
risques réels

Les vraies opportunités
Pour les individus
Développement personnel :
e Apprentissage accéléré (tutorat IA personnalisé)
o Langues étrangéres (conversation avec IA)
¢ Nouvelles compétences (programmation assistée)
o Créativité démultipliée (outils de création)
Professionnel :
e Productivité multipliée sur taches routiniéres
e Qualité améliorée (relecture, correction, optimisation)
e Montée en compétences rapide

o Différenciation concurrentielle
Pour les entreprises

Opérationnel :
o Automatisation des processus répétitifs
e Service client 24h/7j avec chatbots
o Analyse prédictive pour la planification
e Personnalisation a grande échelle

Stratégique :

¢ Nouvelles offres de services
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¢ Modéles économiques innovants
e Optimisation des colts

e Avantage concurrentiel durable

Pour la société

o Démocratisation de I'expertise (conseil IA accessible)
o Amélioration de la santé (diagnostic assisté)
 Education personnalisée pour tous

e Solutions aux défis environnementaux

Les vrais risques (sans catastrophisme)

Risques individuels
Emploi : Obsolescence de certaines compétences, nécessité de formation

continue, évolution forcée des métiers, inégalités selon I'adaptabilité

Personnel : Dépendance excessive aux outils, perte de compétences de base,

isolement social, stress du changement permanent

Risques organisationnels
Technique : Dépendance a des fournisseurs externes, risques de sécurité,

co(ts cachés d'implémentation, résistance au changement

Business : Investissements mal calibrés, perte d'avantage concurrentiel si mal
utilisé, questions éthiques et d'image

Risques sociétaux

Economique : Inégalités accrues, concentration du pouvoir chez les géants

tech, destruction d'emplois plus rapide que création

Social : Manipulation de I'opinion (deep fake), surveillance généralisée, perte

d'autonomie intellectuelle
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Comment maximiser les opportunités

Stratégie personnelle

e Formation continue : Se former aux nouveaux outils au fur et 3 mesure

e Compétences complémentaires : Tout ce que I'lA ne sait pas faire :

créativité, empathie, jugement

o Expérimentation progressive : Tester les outils sur des tiches simples

avant de généraliser

* Networking "IA" : S'entourer de personnes qui maitrisent ces outils

Stratégie organisationnelle

« Diagnostic des processus : Identifier ce qui peut étre automatisé

Pilotes et tests : Commencer petit pour apprendre

e Formation des équipes : Accompagner le changement humainement

Ethique et gouvernance : Définir les régles d'usage

Comment minimiser les risques

Protection individuelle

* Diversification des compétences — Ne jamais dépendre d'une seule

expertise
+ Veille technologique — Suivre les évolutions pour anticiper
e Réseau professionnel solide — Les relations humaines restent cruciales

¢ Formation aux soft skills — Communication, leadership, créativité...

Protection organisationnelle

« Due diligence technique — Vérifier la fiabilité des outils

e Plans de continuité — Que faire si I'lA ne fonctionne plus ?

15



« Formation et accompagnement — Eviter la résistance par la peur

¢ Transparence et éthigue — Communiquer sur l'usage de I'lA

16



Chapitre 4 — Automatiser les
taches répétitives

Identifier vos taches "automatisables"

Audit de votre temps de travail

Exercice pratique : Pendant 1 semaine, notez vos activités par blocs de 30

minutes
Catégories a repérer :
o Répétitif : Méme action plusieurs fois
o Fastidieux : Long et ennuyeux
o Standardisé : Toujours la méme méthode
o Créatif : Demande réflexion et originalité

A retenir

Résultat typique : 40-60% des taches sont dans les 3 premiéres catégories !

Les champions de I'automatisation

1. Gestion d'emails

o Tri automatique par catégories
e Réponses types personnalisables
e Rappels et suivis automatiques

¢ Synthése de conversations longues

2. Création de documents

e Rapports mensuels standardisés

e Présentations a partir de données
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¢ Comptes-rendus de réunions
e Propositions commerciales
3. Recherche et veille
¢ Collecte d'informations sectorielles
e Analyse de concurrents
¢ Synthése de tendances
o Alertes sur mots-clés
4. Planification et organisation
e Optimisation d'agendas
e Planification de projets
e Répartition de charges de travail

e Suivi d'indicateurs

Outils d'automatisation accessibles

Niveau Outil Description

Débutant Microsoft Power Automate Automatisation email et fichiers

Débutant Google Workspace (Scripts) Automatisation Google Sheets, Docs,
Gmail

Débutant IFTTT (If This Then That) Connexion simple entre applications
Débutant Zapier Interface visuelle pour connecter + de 3000 applications

Intermédiaire n8n # Plateforme open source de workflows IA et
automatisation

Intermédiaire ChatGPT avec Actions Automatisation via conversation

naturelle

Intermédiaire Notion Al Automatisation de base de données et wiki
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Intermédiaire Airtable Base de données intelligente avec automatisations
Avancé Python + IA Automatisation sur mesure

Avancé No-Code Platforms Bubble, Webflow, etc.

# Focus : n8n — L'outil d'automatisation que je recommande

Mon outil préféré : n8n

n8n (prononcé "nodemation") est une plateforme open source
d'automatisation de workflows qui se distingue par sa flexibilité et sa
puissance. Contrairement a Zapier (cloud uniquement), n8n peut étre auto-

hébergé gratuitement ou utilisé en version cloud a partir de 20 €/mois.

Pourquoi je I'utilise au quotidien : e Interface visuelle intuitive : on construit
ses workflows en glissant-déposant des blocs ("nceuds") e Intégration IA
native : connexion directe a ChatGPT, Claude, Gemini et autres modeéles o +
de 1 700 modéles préts a I'emploi pour démarrer rapidement e Code quand
on veut : possibilité d'ajouter du JavaScript ou Python pour aller plus loin e
Gratuit en auto-hébergement : idéal pour les enseignants et formateurs avec
un petit budget

Exemple concret : je l'utilise pour automatiser la création de supports de
cours. Un workflow n8n récupére mes notes, les envoie a une IA pour
structuration, puis génére automatiquement un document mis en forme. Ce

qui me prenait 2 heures se fait désormais en 10 minutes.

Pour débuter : rendez-vous sur n8n.io, créez un compte gratuit, et explorez
les modéles de la communauté. En 30 minutes, vous aurez créé votre

premier workflow d'automatisation.

Cas pratiques d'automatisation

CAS 1 : Le rapport mensuel de ventes

Avant (3 heures/mois) : Extraire les données du CRM, les nettoyer et

organiser, créer les graphiques, rédiger I'analyse, mettre en forme la

19



présentation.

Aprés (15 minutes/mois) : L'IA extrait et analyse automatiquement, elle
génere graphiques et premiére analyse, vous relisez et personnalisez, envoi

automatique aux destinataires.

Gain de temps

Gain : 2h45/mois = 33 heures/an = presque 1 semaine !

CAS 2 : La gestion des candidatures

Avant (45 min/candidature) : Lecture du CV, vérification des critéres,
premiere évaluation, rédaction de la réponse, planification éventuelle
d'entretien.

Aprés (10 min/candidature) : L'IA analyse le CV selon vos critéres, elle génére
une premiére évaluation, elle propose une réponse personnalisée, vous

validez et ajustez si besoin.

Gain de temps

Gain : 35 min/candidature = Capacité de traitement x4 !

CAS 3: La veille concurrentielle

Avant (2 heures/semaine) : Consultation de 20 sites web, lecture d'articles
sectoriels, recherche de nouvelles entreprises, synthése des informations

importantes.

Aprés (30 min/semaine) : L'lA monitore automatiquement les sources, elle
synthétise les informations clés, elle alerte sur les changements importants,

vous approfondissez ce qui vous intéresse.

Gain de temps

Gain : 1h30/semaine = 75 heures/an !

Méthode pour automatiser progressivement
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Etape Détails

1. Choisir la bonne tache Répétitive (1x/sem min), chronophage (30+ min),
standardisée, mesurable

2. Documenter le processus Etapes exactes, données utilisées, logique de

décision, résultat attendu

3. Identifier 'outil adapté Emails : Power Automate. Données : Excel+IA.
Texte : ChatGPT. Recherche : Perplexity

4. Tester a petite échelle Automatiser 20% d'abord, comparer, ajuster,

généraliser

5. Former et déployer Formation équipe, documentation, hotline,

amélioration continue

21



Chapitre 5 — Améliorer sa
communication écrite

L'IA comme assistant rédactionnel

Vos nouveaux super-pouvoirs d'écriture

e Vaincre la page blanche : L'IA génére des idées et structures pour

démarrer
e Adapter le ton : Du formel au décontracté, selon I'audience
o Corriger et optimiser : Grammaire, style, clarté, impact
e Traduire efficacement : Pas juste les mots, mais le sens et le contexte

e Personnaliser a grande échelle : Emails personnalisés pour 100

destinataires

Applications concrétes quotidiennes

Emails professionnels

Avant : 15 minutes pour rédiger un email délicat

Avec IA : 3 minutes (brouillon IA + ajustement personnel)

Rapports et comptes-rendus

Avant : 2 heures pour synthétiser une réunion

Avec IA : 30 minutes (transcription + synthése IA + relecture)

Présentations commerciales

Avant : 1 journée pour créer une proposition

Avec IA : 3 heures (structure IA + personnalisation)

Techniques de "prompt engineering"
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Les 4 régles d'or du bon prompt

Reégle Description

Régle 1 : Contexte clair Expliquez qui vous étes et dans quelle situation
Régle 2 : Réle défini Dites a I'lA quel expert elle doit incarner

Régle 3 : Résultat précis Spécifiez le format et le ton souhaités

Régle 4 : Exemples donnés Montrez le style que vous voulez

Eviter les piéges de I'lA textuelle

Piége 1: Le contenu générique

Probléme : L'IA génére du texte trop standard

Solution : Donnez des exemples de votre style, précisez votre secteur, ajoutez
des détails spécifiques

Piége 2 : Les erreurs factuelles

Probléme : L'IA peut inventer des faits

Solution : Vérifiez les données chiffrées, confirmez les références, citez vos

sources réelles

Piége 3 : La perte de voix personnelle

Probléme : Tout le monde écrit pareil avec I'lIA

Solution : Gardez des éléments de style personnels, ajoutez vos anecdotes

Piége 4 : La dépendance excessive

Probléme : Incapacité a écrire sans IA

Solution : Continuez a écrire "a la main" réguliérement, restez critique

Outils recommandés par usage
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Usage Outils recommandés

Ecriture créative ChatGPT (polyvalent), Claude (textes longs), Copy.ai
(marketing), Jasper (contenu)

Correction Grammarly (anglais), LanguageTool (multilingue), Hemingway

(style), ProWritingAid (avancé)

Traduction DeepL (meilleure qualité), Google Translate (universel), Microsoft
Translator (Office)

Présentations Gamma (compléte), Beautiful.ai (design), Tome (storytelling),

Decktopus (templates)
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Chapitre 6 — Optimiser ses
analyses et décisions

L'IA comme consultant personnel

Transformer des données en insights

Votre nouveau processus :
e 1. Collecte : Rassemblez vos données (méme en désordre)
e 2. Nettoyage : L'lA structure et organise

e 3. Analyse : Elle identifie patterns et tendances

4. Insights : Elle propose des interprétations
¢ 5. Décision : Vous gardez le dernier mot !

Simulation de scénarios

L'lA est excellente pour modéliser des "et si..." complexes, identifier les
risques cachés, comparer de multiples options rapidement et challenger vos
hypothéses.

Brainstorming assisté
« Etape 1:Vous donnez le défi
o Etape 2:L'IA génére 20 idées variées
« Etape 3: Vous sélectionnez 5 prometteuses
 Etape 4 : L'IA développe chacune en détail

 Etape 5 : Vous combinez le meilleur de chaque

Analyse prédictive accessible

Ce que I'lA peut prédire pour vous :
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« Evolution des ventes par produit
¢ Probabilité de succés d'un projet
¢ Risques de défaillance client

¢ Tendances de marché

e Besoins en ressources humaines
Cas Données Votre gain

Prédiction de la demande

Historique ventes 2 ans + météo + événements

Moins de ruptures de stock, moins de surplus

Cas Données Votre gain

Scoring de prospects Caractéristiques de vos clients actuels Efforts

commerciaux concentrés sur les meilleurs prospects

Détection problémes Indicateurs de satisfaction, utilisation, paiements

Actions de rétention proactives

Framework de décision assisté par IA

Etape Ce que fait I'lA

1. Clarification du probléme Quelles sont les vraies questions ? Quels facteurs

considérer ?

2. Génération d'options 10 options créatives incluant classiques et
innovantes

3. Analyse multicritére Matrice de décision avec scoring
4. Test de robustesse Avocat du diable, arguments contre, risques cachés

5. Recommandation finale Synthése avec recommandation argumentée
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Eviter les biais cognitifs
Biais Probléme Prompt IA
Biais de confirmation On cherche des infos qui confirment nos idées

"Challenge cette hypothése avec des arguments contraires”

Biais d'ancrage On se fixe sur la premiére info recue "Propose 5 points de vue

différents"

Biais de disponibilité On survalue les exemples récents "Analyse historique
sur 5 ans"

Biais de surconfiance On surestime sa capacité de prédiction

"Identifie 10 choses qui pourraient mal se passer"

Outils d'analyse recommandés

Niveau Outils

Débutant ChatGPT Data Analysis, Google Al (Sheets/Docs), Microsoft Copilot
(Office 365), Perplexity

Intermédiaire Tableau, Power Bl, DataRobot, H20.ai

Niveau Outils

Expert Python + Pandas, R + Tidyverse, Jupyter Notebooks, Apache Spark

Conseil pratique

Conseil : Commencez par le niveau débutant. Vous serez surpris de ce qu'on

peut faire !
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Chapitre 7 — Booster sa créativiteé

L'lA comme partenaire créatif

Dépasser le mythe "LIA tue la créativité"

Réalité : L'l1A démultiplie la créativité humaine

Analogie : L'lA c'est comme un pinceau pour un peintre — le pinceau ne fait
pas l'oeuvre d'art, mais il permet au peintre d'exprimer sa vision. Un bon
pinceau permet plus de techniques. L'artiste reste indispensable pour la
vision.

Vos nouveaux super-pouvoirs créatifs

Générer 100 idées en 10 minutes Explorer des directions inattendues
Combiner des concepts éloignés Itérer rapidement sur vos concepts

Visualiser vos idées immédiatement

Techniques de créativité augmentée

Technique 1 : Le brainstorming infini

Processus classique : 1 heure de réunion = 10-15 idées

Avec IA : 10 minutes = 50+ idées, puis vous sélectionnez les meilleures

Technique 2 : L'association forcée

Principe : Combiner des éléments qui n'ont rien a voir

Exemple : Combiner "formation management" + "jeux vidéo" = Formation

management gamifiée avec avatars et levels

Technique 3 : Le détournement créatif

Exemple : "Comment Netflix résoudrait-il le probléme de formation en
entreprise ?" = Formation par épisodes, recommandations personnalisées,

binge-learning
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Applications créatives concrétes

Création de contenu

¢ Blog/Articles : IA génere 20 angles d'approche, vous choisissez le plus
original
¢ Vidéos/Présentations : Scripts de storytelling impactants, suggestions

visuelles créatives

Innovation produit/service

¢ |A analyse les tendances du marché et identifie les besoins non satisfaits

e Génére des concepts produits, vous évaluez faisabilité et pertinence

Communication créative

¢ Slogans et accroches percutantes
o Concepts visuels originaux
o Storytelling de marque

o Stratégies de buzz créatives

Outils de créativité IA

Domaine Outils

Création visuelle Midjourney (art génératif), DALL-E 3 (intégré ChatGPT),
Stable Diffusion (open source), Canva Al (design accessible)

Création textuelle ChatGPT (polyvalent), Claude (textes longs), Copy.ai
(marketing), Jasper (contenu)

Musique/Son SUNO (génération musiques), Mubert (musique ambiance),

Speechify (voix off IA)

Vidéo Runway (édition vidéo IA), Synthesia (avatars vidéo), Lumen5 (vidéos a
partir de texte)
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La technique des "6 chapeaux" avec IA

Chapeau Prompt IA

Blanc (Faits) "Donne-moi tous les faits et données sur [sujet]"

Rouge (Emotions) "Quelles émotions ce produit/service peut-il susciter ?"
Noir (Critique) "Quels sont tous les problémes possibles avec cette idée ?"
Jaune (Positif) "Quels sont tous les bénéfices et opportunités ?"

Vert (Créatif) "Propose 10 alternatives créatives a cette approche"

Bleu (Organisation) "Structure un plan d'action pour concrétiser cette idée'

L'itération créative rapide
Cycle créatif accéléré :
e Génération (5 min) : IA produit 20 idées
o Sélection (5 min) : Vous gardez les 3 meilleures
o Développement (10 min) : IA développe chacune
e Hybridation (5 min) : Vous combinez le meilleur
o Test (10 min) : IA simule la réception par votre cible

Gain de temps

Résultat : 1 concept solide en 35 minutes au lieu de 3 heures

Eviter les piéges créatifs de I'lA

e Piége 1 — L'uniformisation créative : Tout le monde utilise les mémes

prompts. Solution : Personnalisez avec votre contexte unique

e Piége 2 — L'acceptation passive : Prendre la premiére idée générée.

Solution : Itérez, combinez, adaptez, challengez
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e Piége 3 — La perte d'authenticité : Créations génériques sans ame.
Solution : Injectez votre expérience, vos valeurs, votre style
e Piége 4 — La paralysie du choix : Trop d'options tue I'action. Solution :

Fixez-vous des limites (3 concepts max)

A retenir

Régle d'or : L'IA propose, vous disposez. Votre vision + IA = Créativité

démultipliée !
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Chapitre 8 — Outils 1A accessibles
et gratuits

Votre trousse a outils IA de base

Les indispensables gratuits

Outil Tarif Usage
ChatGPT (OpenAl) Gratuit : 3.5 + accés limité GPT-4 | Payant : 20$/mois

Rédaction, analyse, brainstorming, code

Google Gemini Gratuit : Accés complet | Intégration Google Workspace
Recherche, résumés, créativité

Microsoft Copilot Gratuit : Version de base | Payant : intégré Office 365

Productivité bureautique
Claude (Anthropic) Gratuit : Usage quotidien limité | Payant : 20$/mois
Textes longs, analyse fine
Spécialisés par domaine
Création visuelle :
e Gratuit : Bing Image Creator, Leonardo.ai, Playground Al, Google ImageFX
e Payant accessible : Midjourney (10$/mois), DALL-E 3 (intégré ChatGPT

Plus)

Productivité et bureautique :

e Gratuit : Notion Al, Gamma (présentations), Tome (storytelling),

Beautiful.ai

e Freemium : Grammarly, Jasper (5 jours essai), Copy.ai (2000 mots/mois)

Recherche et analyse :
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o Gratuit : Perplexity (recherche IA avec sources), You.com, Elicit,

Consensus

Vidéo et audio :

¢ Gratuit/Freemium : Runway ML, SUNO, ElevenLabs, Descript

Guide de démarrage par profil

Profil Kit recommandé ROI estimé

Manager/Dirigeant ChatGPT Plus + Perplexity Pro + Notion Al + Grammarly
5-10h économisées/semaine = 300-600 EUR/mois

Commercial/Marke ting

ChatGPT Plus + Midjourney + Copy.ai Pro + Canva Pro

Campagnes plus créatives + x2 efficacité

Formateur/Consult ant

Claude Pro + Gamma + ElevenLabs + Perplexity

Contenu plus riche + préparation rapide

Entrepreneur/PME ChatGPT Plus + Canva Pro + Notion Al + outils gratuits

Budget : 50-70 EUR/mois pour tous les besoins

Comparatif des principales IA textuelles

Outil Gratuit Payant Points forts Points faibles

ChatGPT GPT-3.5 limité

20 EUR/mois Polyvalence, plugins Coupure de connaissances

Claude Usage limité 20 EUR/mois Textes longs, nuances Moins de plugins

Gemini lllimité Variable Intégration Google Moins créatif
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Copilot De base 22 EUR/mois Intégration Microsoft Dépendant écosystéme
Perplexity Recherche base

20 EUR/mois Sources fiables Moins créatif

Recommandations

Débutant : Commencez par ChatGPT gratuit + Perplexity gratuit Intermédiaire
: ChatGPT Plus + 2-3 outils spécialisés Expert : Plusieurs IA selon les tiches +

outils sur mesure

Installation et premiers pas

Période Actions

Semaine 1 : Découverte Créez comptes gratuits (ChatGPT, Gemini,
Perplexity). Testez sur taches quotidiennes. Evaluez les gains.

Période Actions

Semaine 2 : Approfondissement

Apprenez les prompts efficaces. Testez 2-3 outils spécialisés. Intégrez dans

vos workflows.

Semaine 3 : Optimisation Créez vos templates de prompts. Automatisez

taches récurrentes. Formez vos colléegues.

Semaine 4 : Déploiement Choisissez outils payants selon ROI. Etablissez

routine IA. Mesurez vos gains.

Sécurité et bonnes pratiques

Ne jamais partager :
¢ Données client confidentielles
e Informations financiéres sensibles

o Stratégies concurrentielles
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e Données personnelles d'employés
Toujours vérifier :

o Les faits et chiffres générés

o Lesréférences et citations

e Lacohérence logique

e L'adaptation au contexte

Budget et ROI

Méthode simple :

« Temps gagné/semaine x Co(it horaire = Economie hebdomadaire
o Economie hebdomadaire x 50 semaines = Economie annuelle

o Economie annuelle - Colt des outils = ROI net

Exemple de calcul ROI

Exemple : Manager qui gagne 5h/semaine avec IA Co(t horaire : 50 EUR
(salaire + charges) Economie : 5h x 50 EUR = 250 EUR/semaine = 12 500
EUR/an Co0t outils : 600 EUR/an ROI : 11 900 EUR soit 2000% !

Profil Budget Contenu
Débutant (0-6 mois) 0-30 EUR/mois Outils gratuits + 1 abonnement premium

Intermédiaire (6-18 mois) 50-100 EUR/mois 2-3 outils payants selon

spécialisation
Expert (18+ mois) 100-300 EUR/mois Suite compléte d'outils professionnels

Entreprise 50-200 EUR/mois/employé Licences d'équipe + formation +

support

A retenir
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Régle d'or : Si l'outil vous fait gagner plus qu'il colite, c'est un bon

investissement !
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Chapitre 9 — Intégrer I'lA dans son
organisation

Diagnostic de maturité IA

Evaluer le niveau de votre organisation

Niveau Description

Niveau 0 — Résistance IA percue comme menace, interdiction d'utilisation,

aucune formation
Niveau 1 — Curiosité Quelques personnes testent, direction ouverte mais

prudente, pas de stratégie

Niveau 2 — Expérimentation

Pilotes sur quelques processus, budget dédié limité, résultats encourageants
Niveau 3 — Adoption Outils IA dans plusieurs services, stratégie définie, ROI
positif

Niveau 4 — Optimisation IA intégrée dans tous les processus clés, centre
d'excellence IA

Niveau 5 — Transformation Modéle d'affaires basé sur I'IA, leadership
marché, R&D; IA propriétaire

Test de maturité (notation sur 50)

Domaine Critéres

Stratégie (10 pts) Vision |A définie (3pts), Budget IA alloué (2pts),
Responsable IA désigné (3pts), Roadmap (2pts)

Technologie (10 pts) Outils déployés (3pts), Infrastructure (2pts),

Sécurité/gouvernance (3pts), Intégration Sl (2pts)
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Compétences (10 pts) Formation dispensée (3pts), Champions formés (2pts),

Recrutement IA (3pts), Culture innovation (2pts)

Processus (10 pts) Processus automatisés (3pts), Workflows optimisés (2pts),

Mesure ROI (3pts), Amélioration continue (2pts)
Résultats (10 pts) Gains mesurés (3pts), Satisfaction (2pts), Avantage

concurrentiel (3pts), Innovation (2pts)

Interprétation du score

0-20 : Niveau débutant | 21-30 : Intermédiaire | 31-40 : Avancé | 41-50 :
Expert

Stratégie de déploiement progressif

Phase Objectif Actions clés

Phase 1 (Mois 1-2) Sensibilisation et formation Conférence de sensibilisation,

ateliers découverte, formation managers

Phase 2 (Mois 3-6) Pilotes et expérimentation 3-5 pilotes fonctionnels,

mesure ROI, retours d'expérience

Phase 3 (Mois 7-12) Déploiement et optimisation Généralisation, formation

en vagues, gouvernance IA

Phase 4 (Mois 12+) Innovation et différenciation Avantage concurrentiel

durable, innovations propriétaires

Gérer les résistances au changement

Type de résistance Expression Réponse

Peur de l'obsolescence "L'I|A va prendre mon travail' Montrer que [I'IA

augmente les capacités, former, valoriser |'expertise humaine

Peur de la complexité

"C'est trop compliqué pour moi"
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Démonstrations simples, formation progressive, champions internes

Méfiance technologique

"On ne peut pas faire confiance"
Transparence, contréle humain maintenu, exemples de succés

Résistance culturelle "Ce n'est pas comme ca ici" Implication, respect des

valeurs existantes, leadership exemplaire

Stratégies de conduite du changement

1. Les champions internes

Identifier et former des ambassadeurs IA dans chaque équipe. Profil idéal :
crédible, ouvert aux nouvelles technologies, bon pédagogue, influence
positive.

2. La démonstration par I'exemple

Montrer plutét que discourir. Sélectionner un cas d'usage visible et

impactant, réaliser une démonstration live impressionnante.

3. La formation ludique

Ateliers "challenge IA" par équipes, concours de créativité avec IA,
hackathons internes courts, certifications internes valorisantes.

4. l'accompagnement personnalisé

Entretiens individuels pour comprendre les craintes, plan de développement

personnel, coaching one-to-one si nécessaire.

Formation et développement des compétences

Profil Compétences clés

Utilisateur basique Comprendre concepts IA, utiliser outils simples, écrire

prompts, évaluer résultats
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Utilisateur avancé Identifier opportunités d'automatisation, sélectionner

outils, intégrer dans workflows

Expert IA Evaluer et implémenter solutions, automatisations sur mesure,

gouvernance et sécurité
Champion transformation Définir stratégie IA, conduire transformation

culturelle, anticiper disruptions

Parcours Contenu

Parcours 1 : Découverte (4h) Démystifier I'lA + Outils quotidien + Prompts

efficaces

Parcours 2 : Maitrise (2 jours) Fondamentaux + Outils avancés + Intégration

workflows

Parcours 3 : Expertise (5 jours) Stratégie IA + Déploiement + Conduite du

changement + Innovation

Parcours 4 : Spécialisation IA pour les RH, marketing, finance, production

Mesure de I'adoption et du ROI

Catégorie Indicateurs

Adoption % employés formés, nb outils déployés, fréquence utilisation,
satisfaction (NPS)

Performance Temps gagné, amélioration qualité, productivité par personne,

nouveaux services lancés

Business ROl investissements IA, impact CA, réduction colts, avantage

concurrentiel
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Chapitre 10 — Former ses équipes
sans techno-stress

Comprendre et anticiper les craintes

Peur N°1 : "L'IA va prendre mon travail"

Origine : Médias catastrophistes + méconnaissance réelle de I'IA

Réalité a expliquer : L'lA remplace des taches, pas des métiers. Elle libére du
temps pour les activités a valeur ajoutée. L'humain reste indispensable pour
la créativité, I'empathie, la stratégie.

Peur N°2 : "C'est trop compliqué pour moi"

Origine : Complexité percue + manque de confiance en ses capacités

techniques

Réalité a démontrer : Les outils IA modernes sont aussi simples qu'envoyer

un email. Pas besoin de programmer. L'interface est conversationnelle.

Peur N°3 : "On ne peut pas faire confiance aux machines"

Origine : Méfiance technologique + peur de I'erreur

Réalité a expliquer : L'humain garde toujours le contréle final. L'lA propose,

vous disposez. Fiabilité qui s'améliore avec I'utilisation.

Adapter le message selon les profils
Profil Approche pédagogique Message clé

Seniors (50+ ans)

Respect de I'expérience. Rythme plus lent. Supports papier. Petits groupes.

"Votre expérience guide I'lA, elle ne la remplace pas”

Millennials/Gen Z
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Efficacité + innovation. Rythme soutenu. Pratique directe. Gamification.
"L'IA va booster votre productivité et votre créativité"
Managers ROl + avantage concurrentiel. Etudes de cas. Vision stratégique.

"L'lA démultiplie I'efficacité de vos équipes"

Pédagogie progressive et bienveillante

Méthode des "4 étapes sans stress"
Etape Objectif et méthode

Etape 1 : Découverte ludique (30 min)

Casser les préjugés par I'émerveillement. Démonstration "magique" avec
ChatGPT, DALL-E, synthése de documents.

Etape Objectif et méthode

Etape 2 : Premier succes (45 min)

Créer la confiance par une réussite personnelle. Chacun réalise une tache

concréte avec IA.

Etape 3 : Approfondissement métier (90 min)

Matitriser les outils sur leurs vrais cas d'usage. Ateliers par groupes métiers.

Etape 4 : Autonomie et partage (60 min)

Développer |'autonomie et I'entraide. Chacun enseigne sa découverte aux

autres.

Techniques de pédagogie active

La régle des "20-40-60"

e 20% Théorie : Concepts minimum nécessaires
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e 40% Démonstration : Formateur qui montre en live
e 60% Pratique : Participants qui font eux-mémes
Pourquoi ca marche : Le cerveau retient 10% de ce qu'il entend, 50% de ce
qu'il voit, 90% de ce qu'il fait
L'apprentissage par I'erreur positive
Les erreurs sont des opportunités d'apprentissage, pas des échecs. "C'est

normal de se tromper au début" — "Regardez, j'ai fait la méme erreur hier"

La personnalisation maximale

o Utiliser des noms de I'entreprise dans les prompts
o Traiter des situations réelles de leur quotidien
e S'adapter au vocabulaire de leur métier

o Partir de leurs problémes concrets

Support et accompagnement post-formation

Période Phase Actions

Semaine 1 Présence renforcée Passage quotidien, disponibilité immédiate,

aide premiére utilisation, célébration succés

Semaine 2-4 Suivi actif Point hebdomadaire, résolution blocages, partage

bonnes pratiques, ajustements

Mois 2-3 Autonomisation Support a la demande, communauté utilisateurs,

sessions approfondissement

Période Phase Actions

Au-dela Amélioration continue

Veille nouveaux outils, formation évolutions, capitalisation, extension usages

Créer une communauté d'apprentissage
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Le modeéle de la "Guilde IA"

Transformer |'apprentissage IA en aventure collective :
e Maitres de guilde : Experts internes IA
e Compagnons : Utilisateurs confirmés
e Apprentis : Nouveaux utilisateurs
e Invités : Experts externes ponctuels

Réunion mensuelle de 2h, partage de découvertes et astuces, défis créatifs,

veille collective.

Outils de collaboration et partage

e Slack/Teams dédié IA : #découvertes, #entraide, #succés, #veille

* Base de connaissances : Wiki prompts, catalogue outils, études de cas,
FAQ

o Café IA mensuel (1h) : Découverte outil + retour d'expérience + Q&A;

o Hackathon IA trimestriel (1/2 journée) : Défi créatif par équipes

Certification et reconnaissance interne

Badge Critéres
Explorateur IA Maitrise 3 outils IA de base + 10h d'utilisation

Spécialiste Métier Automatisation de 3 processus métier + ROl mesuré
Innovateur IA Création d'un usage IA inédit dans I'entreprise
Ambassadeur IA Formation de 5 collégues + leadership communauté
Expert IA Maitrise technique avancée + contribution R&D; IA

Intégration dans I'évolution professionnelle

e Entretiens annuels : Compétences IA intégrées dans I'évaluation
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¢ Plans de développement : Parcours IA personnalisé selon aspirations
e Promotions : Maitrise IA comme critére différenciant

e Recrutement : Compétences IA valorisées dans les fiches de poste
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Conclusion : Votre feuille de route
personnalisée

Bilan de votre parcours

Ce que vous avez découvert :

e L'IA n'est plus un mystére pour vous — Vous comprenez ce que c'est, ce

gue ca peut faire, et surtout ce que ¢a ne peut pas (encore) faire.
¢ Vous avez les outils pour commencer dés aujourd'hui — Plus d'excuses !
o Vous savez comment l'intégrer dans votre travail quotidien

¢ \ous pouvez accompagner vos équipes dans cette transition

Autodiagnostic rapide :

e Je comprends les concepts IA de base

e J'ai testé au moins 2 outils IA

e J'aiidentifié 3 cas d'usage pour mon travail
e Je sais rédiger des prompts efficaces

e J'ai mesuré un gain de temps concret

e Je peux former quelqu'un d'autre aux bases

Votre niveau

0-2 cases : Débutant (normal si vous démarrez !) 3-4 cases : Intermédiaire

(bon niveau, continuez) 5-6 cases : Avancé (excellent, passez a I'expertise)

Plan d'action personnalisé

Pour les débutants (0-2 cases cochées)

e Semaine 1: Créez vos comptes gratuits (ChatGPT, Perplexity, Gemini).

Testez sur 3 taches simples.
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e Semaine 2-3 : Maitrisez les prompts efficaces. Testez 2 outils spécialisés.

Mesurez vos gains.

e Mois 2 : Intégrez I'|A dans votre routine. Choisissez votre premier outil
payant selon ROI.

¢ Mois 3: Automatisez votre premier processus complexe. Formez
quelqu'un d'autre.

Pour les intermédiaires (3-4 cases cochées)

e Semaine 1: Auditez vos usages actuels. Créez vos templates de prompts.

e Mois 1: Devenez expert sur 2-3 outils. Automatisez 3-5 processus.

Mesurez votre ROI.

e Mois 2-3 : Proposez un projet IA 3 votre organisation. Formez vos
collegues.

e Mois 4+ : Explorez les usages créatifs. Participez a des événements IA.

Pour les avancés (5-6 cases cochées)

¢ Immédiat : Créez un centre d'excellence IA. Développez des solutions

propriétaires. Intervenez comme expert.

e Court terme : Pilotez la transformation IA de votre secteur. Créez des
partenariats technologiques.

e Moyen terme : Créez votre propre formation/conseil IA. Développez des
solutions IA B2B.

Ressources pour aller plus loin

Communautés et réseaux

Francophones : LinkedIn (groupes "IA France", "ChatGPT Francophone"),

Discord, Meetups (Paris, Lyon, Toulouse...), Conférences (Al Paris, IA & RH)

Internationales : Reddit (r/artificial, r/MachineLearning), Twitter/X, YouTube,

Newsletters (The Rundown Al, Al Breakfast, Superhuman)
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Formation continue

e MOOC : Coursera (Stanford, DeeplLearning.ai), edX (MIT), Udemy,
OpenClassrooms

o Certifications : Google Al, Microsoft Al (Azure), Amazon AWS Al/ML

Veille technologique

e Sources qualité : MIT Technology Review, The Batch, Al Research,
VentureBeat Al

e Outils : Google Alerts, Feedly, Perplexity, LinkedIn

Le mot de la fin

Hier : L'lA était un concept futuriste et intimidant

Aujourd'hui : Vous avez les clés pour en faire votre partenaire quotidien
Demain : Vous serez parmi ceux qui maitrisent et exploitent cette révolution
Aprés 15 ans a manager des équipes, puis 5 ans a former et accompagner des

professionnels, j'ai une conviction profonde :

Mon message personnel — Karim El Gartet
LES REVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES NE SONT PAS SUBIES, ELLES SONT
SAISIES

Ceux qui réussissent ne sont pas forcément les plus experts techniquement,
mais ceux qui : - Gardent l'esprit ouvert - Expérimentent sans attendre la
perfection - Partagent leurs découvertes avec d'autres - Restent centrés sur la

valeur humaine

L'lA ne va pas remplacer l'intelligence humaine. Elle va la démultiplier pour

ceux qui sauront s'en servir.

Votre prochaine action
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Choisissez UNE action concrete dés maintenant : - Créer votre compte
ChatGPT et tester votre premier prompt - Identifier 3 taches répétitives a
automatiser cette semaine - Proposer une démonstration IA a votre équipe -
Vous inscrire & une newsletter ou communauté IA - Bloquer 2h dans votre

agenda pour approfondir un outil

"Il y a début de rébellion quand on refuse de subir I'évolution technologique
sans la comprendre. Vous avez maintenant toutes les clés pour étre acteur de

cette révolution !"
L'avenir appartient a ceux qui combinent intelligence humaine et intelligence

artificielle. Bienvenue parmi eux !

AUTOMATISATION & IA POUR TOUS

Karim El Gartet
Professeur d'Economie Gestion et Formateur
Ancien Directeur Groupe Monoprix — 15 ans d'expérience terrain

Contact : kelgartet@gmail.com | educform31.fr

49



