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Suivez-nous tout au long de I'année |
Follow us all year round!

A ! https://modern-workplace.pro #MWCP25
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aM P https://ampcommunity.online

https://www.linkedin.com/company/mwcp

https://www.linkedin.com/company/ams-community

https://www.facebook.com/ modernworkplaceconferenceparis

https://www.facebook.com/aOSCommunity (FR)
https://www.facebook.com/aosComm (EN)
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Nathalie BEVAL @  [@() GRAVITY

. PARTNERS
Consultante Microsoft
Adoption & Automatisation

Je vous accompagne dans la transformation de vos
usages en entreprise 0365 | M365 | Teams | SharePoint
| Power Platform | Viva | Copilot 57, ex-MVP Microsoft



Microsoft®

@VP Most Valuable

Frank POIREAU

Tout Microsoft 365 (Copilot, Teams, Power Platform,
SharePoint, Viva, Purview...) pour tous (décideur,
administrateur, concepteur, utilisateur...)

Vision et strategie, Gouvernance,
Sécurité et conformite, Expérience utilisateur
1 1 1 1

Une adoption Comment tirer profit Des Directions Des risques

insuffisante, de Copilot M365 Métiers qui concernant le

donnant alors que continuent respectde la

I’impression de I’ adoption de d’accélérer dans le réglementation

n’utiliser que 10% Microsoft 365 n‘est Shadow-IT et ou la gestion de la

des fonctionnalités. pas optimale ? maintenant le donnée sensible.
Shadow-Al!




A ~ Agents Copilot : missions spéciales au
service de SharePoint

> o

a, AU COMMENCEMENT : Microsoft 365 Copilot, de I'« assistant personnel » (2023)
2 3u « Copilot de groupe » (2024)

TEW  LES AGENTS SHAREPOINT aujourd'hui et demain 57 ,, ;

I s i
_./‘g"., : ’_n & ‘)* é ]‘,_“

NOS RECOMMANDATIONS pour la conception et |la gouvernance de vos agents ,

@ ... au travers de nos 7 missions spéciales %2 %




Q/ AU COMMENCEMENT

Microsoft 365 Copilot,
de I'« Assistant personnel »
au « Copilot de groupe »




A Microsoft 365 Copilot : de I'«Assistant personnel» au
«Copilot de groupe» 1

Microsoft 365 Copilot était au commencement un outil de productivité

individuelle exclusivement.

Enregistrer mes prompts

SIS Enregistrer mes pages

wgffﬂg o 10t 11juin F8
« Pensez process ! » : formations Copilot par logiciel o

Paris 2025

REX Baker Tilly/Capital Compétences La
transformation par I'Al des Consultants RH
avec Copilot M365

QO 4 @

Marie Bertucat Simon  Olivier Clos Stéphane Licois

E projection de productivité par processus




A Microsoft 365 Copilot : de '« Assistant personnel » au
« Copilot de groupe » 1

Microsoft 365 Copilot est passé progressivement de |'outil de productivité

individuelle a un outil de productivité avec une dimension de groupe et des

fonctionnalités collaboratives.

5

. Mission 3 Partager mes prompts au travers de mes pages
: Mission 4 Partager mes prompts avec mon équipe au travers d'un onglet

d’équipe Teams



A . Arrivée des Agents pour relnventer ses processus meétiers et
aller plus loin

Un Copilot pour chaque > ‘ Un agent pour chaque processus
collaborateur métier

Personnel et intéractif Effectue des actions spécifiques

Agent d'assistance informatique IT Agent d'actualisation de I'appareil Agent Lead principal

Comment puis-je me connecter au Demandez un nouvel ordinateur

réseau de 'entreprise 7 portable et envoyez les approbations
via I'outil de service informatigue.

ROUVBALK Prospects que vous pouvez
examiner.
Fd

L'agent a identifié et recherché 15 ‘

52

—

Agent de suivi de projet Agent de gestion budgétaire Agent du service clientéle

Quel est 'état de la phase 2 pour le Examinez les bons de commande L'agent a identifié de nouveaus
projet ¥ et le budget restant 7 auverts en suspens et commencez la prablémes de support et les a triés vers
planification financiére. d'autres agents.
b & ]
4 1




Qj LES AGENTS SHAREPOINT

Aujourd’'hui et demain




@ Les agents SharePoint aujourd'hui
|

Créer un agent personnalisé (identité, sources, comportemeiict...)

A Outils SharePoint

* Remplacer I'agent par défaut — agent vérifié / officiel

* Partager depuis SharePoint
e Partager dans Teams

B ° Analyse de I'activité



 Les agents SharePoint aujourd'hui

LIRS Créer plusieurs agents pour un site personnalisés par

thématique ou role

* Plusieurs thématiques sur un ou plusieurs sites I

OPERATIONNEL 1509001
OPERATIONNEL PROCESS COMMERCIAL  SATISCO BELGIUM_ADV_PROCESS
OPERATIONNEL PROCESS COMMERCIAL ~ SATISCO LUX ADV_PROCESS
OPERATIONNEL PROCESS HR
OPERATIONNEL PROCESS HR (Archives

PERATIONNEL PROCESS HR Archives E1B_Onboarding process
OPERATIONNEL PROCESS HR \Archives Procédure Recrutement

* Plusieurs réles sur sur un ou plusieurs sites CEE = B == -

K Outils SharePoint

PROCESS HR Archives Procédure Télétraval
PROCESSHR Archives Process Suivi Clients
PROCESS HR 1
PROCESS HR
PROCESS HR

Les limites
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CH " s EE ¢ D

Créateurs (makers) Développeurs (Dev, IT)

CD Comment créer un Agent ?

Towibudge el ¢ s e e e 30t ot i AL st

Copilot Studio, Azure Al

Agent builder (Chat Copilot & i i
< ( : EoptioRsEy Foundry & Visual Studio

SharePoint)



De Power Virtual Agents a Copilot Studio

Chatbot
déclaratif

Data et
LLM

Autres &
modeéles

Actions
Power




Q  Les agents SharePoint aujourd'hui
S |
| i

AUV Créer un agent SharePoint avec une liste SharePoint

x Outils Copilot StUdiO <+ Nouvelle action -
. E Nouvelle invite 3
d RU brlques Décrire une action pour la créer

a

Mouveau flux Power Automate

 Actions 60

Laisser votre assistant exécuter
automatiguement les taches

* Analyse + compléte : engagement,

Mouveau connecteur personnalisé [

¥ A 2 Acceder aux sources de données externes
| satisfaction, facturation
' Charger une compétence
Ps ACtiVité Depuis Azure Bot Framework
> MNouvelle APl REST
® Ca NaUuX Accéder aux sources de données externes




A/ Les agents SharePoint demain (Roadmap 2025)
|

] CE QUE LA WAVE 2 NOUS A APPORTE :

Personnalisation avancée dans Copilot Studio bient6t X
disponible !

* Personnalisation avancée dans
[0 Add additional knowledge from public websites, (LA

third-party knowledge bases, and more

CO p i I Ot St u d i O Q_) Customize conversational workflows to guide

how your copilot answers

* Publier dans SharePoint depuis

Copilot Studio
3 L
% CE QUI VA VENIR TRES BIENTOT :

& « Insérer un tout nouveau WebPart
« SharePoint Agent » dans le contenu
d’une page ou d’une actualité (id. 481512)



Qj NOS RECOMMANDATIONS

Pour la conception et la gouvernance
de vos agents




L | Nettoyage des contenus
1

2 Nettoyage du contenu :

e !l Différentes versions d’'un méme fichier / doublons...

« Usage perfectible de I'utilisation des listes a puces et des tableaux
(méme recommandations Copilot dans Excel)

A Attention aux données

» Sensibles : bien paramétrer / maitriser les droits / utiliser les étiquettes
de confidentialité pour bénéficier de la protection et du principe de
contagion

* Froides : archiver les données séparément




A | Formats & taille des fichiers
|

[} 20 LIENS MAXIMUM [ 3 TYPES & TAILLE MAX
= Dossier, liste ou bibliothéque de

% File type File size limit

documents SharePoint = - T

= 1? N'accepte pas les pages SharePoint .docx 512 MB
(.aspx) htmi 150 MB

= Document selon les poids et formats R 22208
acceptés ci-contre > e 1502
.pptx 512 MB

= A Fichiers Excel : il faut pointer y M
directement dessus pour qu'il soit pris 0 S

el
en compte ?! 150 MB




A Limites considérant le traitement sur un tableau de données

i

ENTETES FORMATAGE

= Une seule ligne d’en-téte dans un = |es données doivent étre formatées
tableau (pas d'en-tétes en double) en colonne

= |es en-tétes se trouvent uniquement = Pas de sous-total

sur des colonnes et non sur des lignes

= Pas de lignes ou de colonnes vides

i .
. i . ’
Pas d'en-tétes vides = Pas de cellules fusionnées

TRAITEMENT TEXTE

= e signe «-» utilisé comme une liste a
puces

= Le signe «/» utilisé comme I'expression 5
« Ou »



@ Gouvernance

On déporte une partie du savoir-faire en termes de Prompts Ingeniering depuis

Applicative

les utilisateurs vers les Makers « Citizen Dev »

On déporte une partie de 'autonomie en termes de mise a jour depuis les

Dev vers les Makers ( pas besoin de donner accés a Copilot Studio pour les mises a jour simples sur

I'identification, le comportement et les sources)

Besoin licences :

% ° Pour la conception : Owner de site SharePoint avec licence M365 Copilot (la
payante) et Copilot pour SharePoint

< » Pour lutilisation : licence Copilot M365 par utilisateur ou souscription Azure par
application (Pay-As-You-Go)




- Gouvernance
A

Fonctionnelle

Change Management « réduit », la conception étant basée sur les besoins métiers

et donc congue par I'équipe, son adoption est donc tres favorisée et renforcée par

I'autonomie liée aux propriétaires de sites.

L'importance de la maitrise des autorisations de lecture (/e dossier réservé « Boite

a outils du manager » dans le site RH) =» gouvernance de la donnée sensible
& (étiquette de confidentialité mise par défaut sur le site ou par bibliotheque ;

. responsabilité du suivi des mises a jour a la charge des utilisateurs qualifiés)



Q/ Gouvernance
|

« Définir les roles et former une équipe de gouvernance : Constituez une équipe
comprenant des membres clés, suffisamment petite pour une prise de décision rapide
mais représentative des parties prenantes :

« Key Users (membres du site SharePoint),

« Référent métiers (gestionnaires du site SharePoint) avec maitrise de la conception de I'lagent
en mode POC

« Maker (appui a la création de I'agent, référent sur la Power Platform), aide au déploiement

* Administrateur SharePoint

« Etablir un plan de gouvernance : Incluez vision, politiques, gestion du contenu et
formation dans votre plan.

| « Former les utilisateurs : Offrez une formation accessible pour expliquer le réle de I'agent.

~+ Surveiller régulierement : Suivez les indicateurs régulierement pour garantir l'efficacité
de I'agent.




|
i

Rapport Agents SharePoint

6 mai 2025 - 3 juin 2025 (28 jours)

@ Administrati
Cette page affiche les 100 principaux sites hébergeant le plus grand nombre d'agents. Utilisez le
rapport détaillé pour examiner jusgu'a 1 million d'agents.
) . .
Centre d’Admin SharePoint —

| Agents dans les sites SharePoint | Agents dans le compte OneDrive

’ o . .
» Réalise le suivi des Agents
° ° Les champs tels que « Restreindre 1'accés au site » et « Restreindre la découverte de contenu » affichent leur status i la date de génération du rapport. Toutes les modifications ultérieures n’apparaitront pas dans le
dans les sites SharePoint
. °
« ) 1élément | O Rechercher sur les sites 5 Y
gent insights ok

" Rapports - Y,

iltres:  Modele de site: Tous Restreindre 'accés au site: Tous Restreindre la découverte de contenu: Tous

| Agent insights
Nom du site URL Niveaude... Modéle Prapriétaire du site Agents créés | Restreindre I'ac... Restreindre la découve... Parti

LT

Centre d’Admin PowerPlatform

| » Voir les sessions et
historique d’utilisation e Autorisation d’accés aux contenus &

-+ Gerer le plan de facturation *  Consulter les statistiques d’utilisation [
messages et sessions o Créer / modifier des agents




Q/ Agents Copilot | Missions spéciales au service
- de SharePoint

6. Gérer les 7. Gouvernance sur la solution :
permissions sur

le(s) agent(s) v'Qualité et pertinence de 'expérience

1. Traiter les

documents

utilisateur (conduite du changement)

, v - )
5. Créer un ou Qualité des contenus

2. Créer un site :
plusieurs agents

v'Besoin d'une expérience de recherche

avancée additionnelle ?

3. Créerune ou

olusieurs 4. Gérer les v'Besoin de personnalisation avancée dans
permissions sur les

bibliotlgfg:es ou O Copilot Studio




L Licences : Agents SharePoint
\

* Acces libre pour les titulaires de
licences Copilot M365

* Paiement a la consommation
pour les autres :

S
Unité de consommation: - &

le message o ¢
o * Packs de message pré- )T ey AT

Chaque interaction avec un agent SharePoint 5 S i - b) fat

consomme 32 messages payes moins Cher g Y ‘ . } , .

disponibles

 Promotions jusqu’au 30/06




A} Ressources & Questions ?

U SharePoint — Créez des agents basés sur le contenu du site et de |a

bibliothéque : https://learn.microsoft.com/fr-fr/sharepoint/get-

started-sharepoint-agents

[ Copilot Studio Agent Builder — Créez des agents conversationnels

spécifiques a une tache directement dans Microsoft 365 Copilot :

https://learn.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365- -}rﬁ ,

B® Microsoft

copilot/extensibility/copilot-studio-agent-builder

Administering and
Governing Agents

[ Copilot Studio — Concevez des agents autonomes plus avancés a l’aide
de déclencheurs, d’une logique personnalisée, etc. :

https://learn.microsoft.com/fr-fr/microsoft-copil ot-

studio/fundamentals-what-is-copilot-studio

U Livre blanc sur 'administration et la gouvernance des Agents :

https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdcnFRMn1/original
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Merci pour
votre
attention !

Thanks
or your
attention!
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