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1. Wprowadzenie i Cel Standaryzaciji

Celem niniejszego dokumentu jest ustanowienie jednolitych, wysokich standardéw
merytorycznych, technicznych i obstugowych dla Poradnika Online przygotowujgcego
nauczycieli do awansu zawodowego (mianowanie/dyplomowanie). Gtéwnym celem jest
zapewnienie maksymalnej zgodnosci prawnej oraz najwyzszej uzytecznosci dla klienta.

2. Standard Zgodnosci Prawnej (SZP) i Aktualnosci
(SA)

To jest najwazniejszy filar standaryzacji, gwarantujgcy wiarygodnos¢ i bezpieczehstwo
prawne produktu.

2.1. Podstawa Prawna Tresci
Wszystkie tresci poradnika muszg by¢ oparte wytgcznie na aktualnych aktach prawnych:

e Ustawa Karta Nauczyciela: Tekst jednolity (obecnie Dz.U. z 2024 r., poz. 986 z
pdzn. zm.) — ze szczegolnym uwzglednieniem Rozdziatu 3a.
e Rozporzadzenia Awansowe:
o Rozporzgdzenie MEIN z 6.09.2022 r. ("nowa Sciezka").
o Rozporzgdzenie MEN z 26.07.2018 r. (w zakresie przepiséw przejsciowych
dla "starej Sciezki").
o Akty Powigzane: Tresci uwzgledniajgce wymogi dotyczace Kwalifikacji Nauczyciel
oraz Oceny Pracy.

2.2. Standard Aktualnosci (SA) — Procedura Reagowania

o Weryfikacja Planowana: Peten przeglad wszystkich modutéw i szablonéw
dokumentéw odbywa sie co najmniej raz na kwartat.

e Weryfikacja Incydentalna: W przypadku wejscia w zycie nowej ustawy
nowelizujgcej KN lub istothego Rozporzadzenia, aktualizacja materiatow jest
priorytetem krytycznym i musi nastgpi¢ w terminie maksymalnie 14 dni
roboczych od daty wejscia przepiséw w zycie.

e Standaryzacja Wycofywania: Nieaktualne szablony i nagrania sg natychmiast
wycofywane z widoku gtéwnego i umieszczane w archiwum z wyraznym
oznaczeniem "TRESC NIEAKTUALNA".
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3. Standard Merytoryczny i Dokumentacyjny
Standardy te zapewniajg spdjnos¢ i jakos¢ merytoryczng dostarczanych materiatow.

3.1. Kwalifikacje Eksperckie

e Wymagania dla Autora Merytorycznego: Autor/Ekspert na nagraniach musi
posiada¢ min. stopien nauczyciela dyplomowanego oraz udokumentowane
doswiadczenie pracy w o$wiacie.

3.2. Standaryzacja Struktury Poradnika

e Logika Podziatu: Catos¢ Poradnika jest podzielona na moduty odpowiadajace
krokom procedury awansowej (np. Faza Wstepna, Faza Pisania Dokumentaciji,
Faza Przygotowania do Rozmowy/Egzaminu).

e Jednolitos¢ Szablonéw: Wszystkie udostepniane szablony muszg by¢ w
jednolitym, edytowalnym formacie (.docx) i wyraznie oznaczone pod kgtem
Sciezki awansu, do ktorej sg przeznaczone.

4. Standard Techniczny i Uzytecznosci (Platforma
Systeme.io)

Te standardy dotyczg doswiadczenia uzytkownika na platformie.

4.1. Standaryzacja Wideo i Dostepu

e Jakos¢ Techniczna: Nagrania wideo musza by¢ dostarczane w min. jakosci HD
(1080p), z jednolitym brandingiem (czotéwka/outrd) i profesjonalnym dzwiekiem.

e Dilugos¢ Lekcji: Dtugosc¢ pojedynczej lekcji wideo nie przekracza 15 minut w celu
optymalizacji przyswajania wiedzy.

e Gwarancja Dostepu: Uzytkownik ma gwarancje dostepu do wszystkich materiatow i
aktualizacji przez minimalny okres 12 miesiecy od daty zakupu.

4.2. Weryfikacja Postepow

e Standard Ukonczenia: Dostep do kolejnych modutdéw moze by¢ warunkowany
ukonczeniem 100% poprzednich lekcji (poprzez automatyczne sledzenie platformy
systeme.io) lub zaliczeniem krétkiego quizu sprawdzajgcego wiedze po module.
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5. Standard Komunikaciji i Obstugi Klienta (SC)

Te standardy okreslajg sposob interakcji z klientem.

5.1. Standard Komunikaciji (SC)

e Wsparcie Techniczne: Czas reakcji na zgtoszenia techniczne (dostep, problemy z
platformg) wynosi maksymalnie 12 godzin roboczych.

e Wsparcie Merytoryczne: W przypadku pytan merytorycznych, nalezy zdefiniowac
kanat wsparcia (np. dedykowany e-mail/forum) oraz maksymalny czas reakcji
[Wpisaé Czas, np. 48 godzin roboczych].

5.2. Standard Informowania o Aktualizacjach

e Wszyscy aktywni uzytkownicy sg informowani e-mailowo o kazdej istotnej aktualizacji
merytorycznej wynikajgcej ze Standardu Aktualnosci (SA).
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