Patient Revenue System
pro zubni kliniky v Praze W

Jak ziskat vice pacientu na implantaty a vétsi zakroky driv, nez odejdou ke konkurenci
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Proc zubni liniky prichazeji o pacienty

Hiavni problém

Zubni kliniky dnes vétSinou neprichazeji o pacienty proto, Ze by mély Spatné lékare. Pfichazeji o né mnohem drive — ve
chvili, kdy pacient zacne hledat feSeni, porovnava kliniky, boji se ceny a nedostane jasny dalsi krok.

Co pacient skutecné hleda

~
Co se se mnou déje a jaké mam moznosti

J

~
Kolik to pfiblizné bude stat a kdo mi to vysvétli

J

N
Jistotu, Ze neni tlaceny do drahého zakroku bez jasného planu

J

<
Jasny prvnikrok — ne obecny formulaf nebo stranku ,objednejte se"

J

Tento material vznikl pro majitele a manazery zubnich klinik, ktefi cht&ji mit vétsi kontrolu nad tim, odkud pfichazeji
kvalitni pacienti a jak se z prvniho kontaktu pfirozené dostavaji k IéGebnému planu.
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Jak se zménil zpusob vybéru kliniky

Pacient dnes neprichazi jako prazdny list. Rozhodovani za¢ina davno pred prvni navstévou — a klinika, ktera v této fazi neumi srozumitelné vysvétlit svou
hodnotu, vypadne z vybéru jesté predtim, nez dostane Sanci ukazat kvalitu péce.

Co pacient udéla jesteé pred Co zmateny pacient udéla
zavolanim

Co prohrava

Odejde. Ne proto, ze klinika nenidobra — ale
Hledal problém na Googlu, porovnal nékolik protoZze jina klinika mu dala vétsi pocit jistoty
klinik, Cetl recenze, dival se naceny a ajasnosti

Neprohrava medicina. Prohrava komunikace
— nejasnost ohledné prvniho kroku, ceny,

|ékare a toho, co se bude dit dal
zvazoval, zda vlbec potrebuje zakrok

Impuls Hiedani Rozhodnuti
Pacient ma problém — chybi mu zub, boli ho Hleda na Googlu, porovnava kliniky, Cte Vybira kliniku jesté pred tim, nez kde koli
zub, dostal drahy navrh IéCby recenze a hleda pochopeni svého problému zavola — na zakladé dojmu z webu a jasnosti

nabidky
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Pro¢ obecny web nestaci

Obecny web kliniky vétsSinou rika: ,,Délame dentalni hygienu, estetiku, implantaty, protetiku, endodoncii, chirurgii...' To je informacné spravné — ale

obchodné slabé. Pacient s konkrétnim problémem nechce prochazet encyklopedii sluzeb. Chce odpovéd na svou situaci.

,,Chybi mi zub. Co ted?"

Pacient hleda konkrétni odpovéd' na svuj problém, ne seznam vSech

sluzeb kliniky

,Bojim se implantatu. Co mé ¢eka?"
Pacient potrebuje vysvétleni procesu a ujisténi, ne jen obecny popis

sluzby

®

,,Potrebuji druhy nazor."

Jeden zubar mu navrhl drahé rfeSeni — pacient chce jistotu od

nezavislého odbornika

& J
ep
|

Reseni: samostatna vstupni stranka

Tohle potrebuje specializovanou landing page zameérenou na

konkrétni problém — ne obecny web
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Vstupni vysetreni jako akvizi¢ni
mechanismus (zazitek)

Silna klinika nepotrebuije jen ,vice leadU". Potfebuije lepsi vstupni mechanismus. Pacientovi
nenabizite zakrok — nabizite mu jasnost. To je pro pacienta mnohem prirozenéjsi prvni krok.

Ads LP Vysetreni

Zachytit zameér Specializovana stranka  Bezpecny prvni krok
Pacienti uz hledaji na Goole, Odpovida na konkrétni Komplexni vstupni vysSetreni
Meta, i pres znamé— cilem problém pacienta, ne na pro pacienty reSici chybéjici

je bytvidét ve spravnou chvili obecny seznam sluzeb zub nebo vétsi zakrok

® Kliéovy princip: Google Ads / Meta video-reklama - specializovana landing page
- vstupni vySetteni / vstupni, neodolatelna nabidka resici problém / touhu - jasny
IéCebny plan > vétsi zakrok. Vstupni vysetreni funguije, protoze pacientovi nabizi
néco bezpecnéjSiho nez rovnou ,implantat".

Made with GRMIMA
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Pacientska cesta od Googlu/Meta po leécebny plan

Rozhodovani o vétsiléEbé probiha ve fazich. Klinika, ktera tento proces chape a aktivné ho podporuje, ma vyrazné vyssi Sanci, Zze pacient dojde az k

Ié¢ebnému planu.

4

Impuls Oveéreni dlveéry Prvni akce Lécebny plan

Chybéjici zub, bolest, stary Recenze, Iékari, web, orientacni Vstupni vySetreni + jasny plan je Teprve po vySetreni vznika
mustek nebo drahy navrh od ceny — pokud klinika plsobi silnéjsi nabidka nez pouhé duvéra a redlna moznost vétsi
jiného zubare nejasné, pacient jde dal Lobjednejte se na konzultaci" IéCby — tady se rozhoduje

ekonomika kliniky

Co rozhoduije o uspéchu

Prace recepce pri prvnim Duveéra vybudovana béhem Jasna prezentace IéCebného Follow-up komunikace po

kontaktu s pacientem vstupniho vysetreni planu pacientovi prvni navstéve
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Ekonomika pacienta a co merit

Mnoho klinik se pta: ,,Kolik bude stat lead?" Lepsi otazka je: kolik stoji objednany pacient s realnym potencialem vétsi IéCby? A jeste lepsi: kolik z téchto

pacientll se dostane do IéCebného planu?

AR T T

Spravna otazka o cené Co klinika musi mérit Co méreni prinasi
Pokud pacient prijde na vstupni vySetreni za Pocet poptavek, cena za poptavku, pocCet Jakmile tato Cisla znate, marketing prestava
1890-2500,- K¢ avznikne plan za desitky objednanych, show-up rate, pocCet byt chaos — stava se z néj systém. Bez
az stovky tisic korun, samotna cenaleadu je |écebnych pland, primérna hodnota planu, meéreni je marketing pocitovadisciplina. A
jen mala ¢ast rovnice kolik planu se uzavrelo, ndvratnost reklamy pocit je drahy poradce.
\_ J U J U y,

Klicové metriky celé cesty

Kolik formulart se proménilo Kolik pacientt skute¢né pfislo Kolik z nich dostalo IéCebny Navratnost reklamy — tam lezi
v objednaného pacienta (show-up rate) plan a kolik ho pfijalo skutecné penize
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6 kroku, jak zacit ziskavat vice hodnotnych pacientt

Prakticky postup pro kliniky, které chtéji prejit od ndhodného marketingu k méritelnému systému ziskavani pacienttl naimplantologii, protetiku a komplexni rekonstrukce

chrupu.

@ 1. Vyberte jednu hodnotnou sluzbu Q2. Vytvorte konkrétni vstupninabidku 7. 3. Postavte samostatnou landing page
Nepropagujte vSechno najednou. Zaénéte Ne: ,Objednejte se na konzultaci." Ale: Komplexni Stranka musi odpovédét: Pro koho to je? Jaky
jednim smérem: implantaty, chybéjici zuby, vstupni vySetreni pro pacienty, ktefi resi chybéjici problém rfeSime? Co vysSetreni obsahuje? Kdo
rekonstrukce chrupu nebo komplexni vstupni zub, implantat nebo vétsilécebny plan. Pacient pacienta vySetfi? Co se stane po vySetreni? Kolik
vySetieni. Cim jasnéjsi problém, tim lepsi musi pochopit, co prfesné dostane. to stoji? Jak se objednat?
komunikace.

Dalsi kroky systému

01 02

Spustte Google Ads na existuijici poptavku — pacienti uz hledaji, Nastavte recepci a follow-up — recepce musi védét odkud pacient
cilem je byt vidét ve spravnou chvili prisel, jak vysvétlit prvni krok a jak reagovat ha cenu

03

Méfte celou cestu, ne jen leady — nestaci védét, kolik prislo formulait; sledujte objednani, show-up, plany i uzavienou lécbu
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Klinika, ktera ma systém, fidi svuj rust
veédome

Zubni kliniky, které chtéji rist, nepottebuiji jen vice marketingu. Potfebuiji jasny vstupni

systém.

. Zachyti pacienta ve chvili, kdy aktivhé hleda reSeni
. Vysvétli mu prvni krok a shizi jeho nejistotu

Objedna ho na vstupni vysetreni a prirozené ho dovede k IéCebnému
planu

/\ Bezsystému: Klinika je zavisla na ndhodé, doporucenich a nepravidelné poptavce.

© Sesystémem: Klinika zagina fidit sv(j rist védomé a predikovatelné.
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Kdy naposledy vam prisel pacient na implantat primo z
meritelného systému?

Pokud si nejste jisti, je ¢as se na to podivat. Pomaham zubnim klinikdm nastavit Patient Revenue System — jednoduchy systém pro ziskavani pacientti na
implantologii, protetiku a vétsi zakroky pomoci vstupniho vysetreni, landing page, Google Ads a méreni navratnosti.

Chcete kratky rozbor, jak by tento systém mohl fungovat u vasi kliniky?
Napiste mi a pripravim vam struc¢ny navrh vstupniho mechanismu pro vasi kliniku.

Mgr. Samuel Peska
Starthere.cz / Patient Revenue System pro zubni kliniky

+420739 333 405
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