Mentions Légales – EduConscience

Nom de l’entreprise: EduConscience
Forme juridique : SASU
SIRET: 940 305 824 00010
Siège social : 3 rue Paul Cézanne, 59229 Téteghem, France
Responsable de la publication : La fondatrice de EduConscience
Email de contact : educonscience99@gmail.com
Hébergement du site: Systeme.io – ITACWT Limited – 24-26 Arcadia Avenue, London,  United Kingdom

Conditions Générales de Vente (CGV)

Article 1 – Informations générales
Les présentes conditions générales régissent les ventes réalisées par EduConscience, SASU immatriculée sous le numéro SIRET 940 305 824 00010, dont le siège est situé au 3 rue Paul Cézanne, 59229 Téteghem, France. Contact : educonscience99@gmail.com

Article 2 – Produits et prestations
EduConscience propose :
- Des produits numériques (PDF téléchargeables)
- Des prestations de services : accompagnements individuels, conférences, ateliers, interventions en collectivité
- Des ressources gratuites proposées via la newsletter ou disponibles sur une plateforme de téléchargement (Gumroad ou directement via le site Systeme.io)
- Éventuellement, des produits physiques (ex : livre papier)

Article 3 – Commande
Les commandes de produits numériques se font via Gumroad.
Les prestations sont réservées via un formulaire, par email ou via un outil de prise de rendez-vous (ex : Calendly).

Article 4 – Tarifs et paiements
Les prix sont indiqués en euros TTC.
Pour les produits numériques, le paiement est immédiat et sécurisé via Gumroad.
Pour les prestations, le paiement s’effectue selon les modalités précisées lors de la réservation.
Des devis peuvent être établis pour les collectivités ou les entreprises.

Article 5 – Livraison
Les produits numériques sont accessibles immédiatement après achat.
Les produits physiques, s’ils sont proposés, sont expédiés sous 5 à 10 jours ouvrés.
Les prestations ont lieu aux dates convenues ou selon les modalités définies avec le client.

Article 6 – Droit de rétractation
Produits numériques : non remboursables une fois téléchargés.
Séances individuelles : annulables sans frais jusqu’à 48h avant le rendez-vous.
En cas d’annulation tardive (moins de 48h) ou d'absence non justifiée, la séance est considérée comme due et ne donne lieu à aucun remboursement ni report, sauf cas de force majeure.
Prestations collectivités : conditions définies contractuellement.
Produits physiques : remboursables sous 14 jours si non déballés (retour à la charge du client).

Article 7 – Interventions pour collectivités
Les modalités des prestations effectuées pour le compte de collectivités ou institutions publiques font l’objet d’un devis ou contrat spécifique. Ces conditions priment sur les présentes CGV en cas de contradiction.

Article 8 – Propriété intellectuelle
Tous les contenus proposés par EduConscience sont protégés par le droit d’auteur.
Toute reproduction ou diffusion non autorisée est interdite.

Article 9 – Loi applicable
Les présentes CGV sont soumises à la législation française. En cas de litige, les tribunaux compétents seront ceux du ressort du siège de l’entreprise.

Politique de Confidentialité et Protection des Données

EduConscience, SASU située au 3 rue Paul Cézanne, 59229 Téteghem, est responsable du traitement des données collectées via son site, ses formulaires de contact, de commande ou d’inscription.

Données collectées :
- Adresse email via le formulaire d’inscription à la newsletter
- Nom, prénom, email, téléphone lors des prises de rendez-vous ou commandes
- Données techniques liées à l’utilisation du site (cookies)

Finalités :
Les données collectées sont utilisées uniquement pour :
· L’envoi de newsletters, contenus pédagogiques ou conseils liés à la parentalité
· La proposition de produits ou ressources, gratuits ou payants, en avant-première ou en test
· L’information sur des offres spéciales, prix de lancement, événements ou nouveautés liés à l’activité d’Educonscience
· La gestion des inscriptions aux contenus ou aux produits réservés à la liste email


Destinataires :
Les données sont traitées via Systeme.io et éventuellement via Gumroad pour les commandes.
Elles ne sont jamais vendues à des tiers.

Durée de conservation :
Les emails sont conservés tant que l’utilisateur est abonné à la newsletter.
Les données liées aux prestations sont conservées pendant 3 ans à des fins de suivi.

Droits des utilisateurs :
Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de suppression, d’opposition et de portabilité.
Pour exercer ces droits : educonscience99@gmail.com

