Politica de Privacidad

Carmen Esteve
PSICOLOGA y COACH HOLISTICA

1. Introduccién

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
(Reglamento General de Proteccion de Datos — RGPD) y de la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), la
presente Politica de Privacidad informa sobre como Carmen Esteve recoge, utiliza, protege
y conserva los datos personales de las personas que solicitan o contratan sus servicios
profesionales.

2. Responsable del Tratamiento

Nombre comercial: Carmen Esteve - Psicéloga & Coach Holistica
Responsable: Maria del Carmen Esteve Bofarull

Correo electrénico: carmenesteve.ctf@gmail.com

Actividad: Servicios de acompafnamiento, formacién y desarrollo personal mediante
sesiones individuales, programas y encuentros grupales online.

3. Datos personales que se recogen
Se podran tratar las siguientes categorias de datos personales:

Nombre y apellidos.

DNI o NIE.

Correo electrénico.

Teléfono movil.

Informacion facilitada voluntariamente durante las sesiones, programas o encuentros
grupales relacionados con los servicios contratados.

4. Finalidad del tratamiento
La recogida y tratamiento de los datos personales tiene como finalidad:

e Gestionar la solicitud y prestacién de los servicios profesionales.



Organizar sesiones individuales y encuentros grupales online.

Gestionar citas, comunicaciones y seguimiento del proceso.

Emitir facturas y cumplir con las obligaciones legales y fiscales.

Gestionar el acceso y funcionamiento de los programas y servicios contratados.

5. Base juridica del tratamiento
La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales es:

El consentimiento expreso de la persona interesada.
La ejecucion del contrato o de la prestacion de los servicios profesionales
solicitados.

e El cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

6. Conservacion de los datos

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para la prestacion de los
servicios profesionales y, posteriormente, durante los plazos exigidos por la legislacién
vigente para el cumplimiento de las obligaciones legales, fiscales y administrativas.

7. Cesion de datos a terceros

Los datos personales no seran cedidos ni comunicados a terceros, salvo por
obligacién legal o cuando resulte estrictamente necesario para la correcta prestacion
de los servicios contratados.

8. Derechos de la persona interesada

La persona interesada podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos,
mediante solicitud escrita dirigida al correo electréonico carmenesteve.ctf@gmail.com.

Igualmente, podra retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento realizado con anterioridad.

Asimismo, tendra derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) cuando considere que el tratamiento de sus datos no se ajusta
a la normativa vigente.



9. Seguridad y confidencialidad

Maria del Carmen Esteve Bofarull se compromete a tratar los datos personales con la
maxima confidencialidad y a aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar su seguridad, evitando su alteracién, pérdida, acceso o tratamiento no
autorizado.

10. Contacto y actualizacion de la politica

Para cualquier consulta relacionada con esta Politica de Privacidad o con el tratamiento de
tus datos personales, puedes contactar con la responsable del tratamiento en:

Maria del Carmen Esteve Bofarull
Correo electrénico: carmenesteve.ctf@gmail.com

La presente Politica de Privacidad podra actualizarse para adaptarse a cambios legislativos
0 mejoras en los servicios ofrecidos. La version vigente sera siempre la publicada en los
canales oficiales de Carmen Esteve.

Ultima actualizacion: 1 de septiembre de 2026
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