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Conteudo de Principios de Administracao de Empresas para

Profissionais de Seguranca

Capitulo 1: Gestao e lideranga
1.1 Gestao
1.2 Organizag¢les
1.3 A evolugdo da gestao
1.4 Lideranga

Capitulo 2: Tomada de decisao
2.1 Pensamento critico
2.2 Vieses cognitivos
2.3 Tomada de decisao
2.4 Resumo

Capitulo 3: Estratégia
3.1 Tomada de decisdo
3.2 Visao, missao, valores, objetivos e metas
3.3 Anadlises SWOT
3.4 Categorias de estratégia
3.5 Implementacdo da estratégia
3.6 Resumo

Capitulo 4: O ambiente externo
4.1 Concorréncia externa
4.2 Macroambiente
4.3 Estrutura das 5 forcas
4.4 Analise de grupos estratégicos
4.5 Analises da concorréncia
4.6 Fatores-chave de sucesso
4.7 Perspectiva do setor para rentabilidade
4.8 Resumo

Capitulo 5: O ambiente interno
5.1 Estratégia da empresa
5.2 Recursos e capacidades
5.3 Forcas e fraquezas
5.4 Impacto das atividades da cadeia de valor
5.5 Mais forte ou mais fraca
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5.6 Atencdo gerencial prioritaria
5.7 Resumo

Capitulo 6: Estratégias de negocio
6.1 Tipos de estratégias competitivas genéricas
6.2 Estratégias de diferenciacdo ampla
6.3 Estratégias focadas (nichos de mercado)
6.4 Estratégias de melhor custo
6.5 Resumo

Capitulo 7: Estratégias corporativas
7.1 Estratégia de diversificacao
7.2 Abordagens para diversificacdo
7.3 Escolha do caminho de diversificacdo
7.4 Criacao de valor por meio de diversificagdo ndo relacionada
7.5 Avaliacdo da estratégia de uma empresa diversificada
7.6 Resumo

Capitulo 8: Negocios internacionais
8.1 Razdes para entrar em mercados estrangeiros
8.2 Opcoes estratégicas
8.3 Trés abordagens principais
8.4 Trés formas de obter vantagem competitiva
8.5 Movimentos estratégicos transfronteirigos
8.6 Estratégias em paises em desenvolvimento
8.7 Cinco estratégias para competir com gigantes globais
8.8 Ameagas relevantes ao desenvolvimento de negdcios internacionais
8.9 Resumo

Capitulo 9: Construindo uma organizacao capaz de executar bem a estratégia
9.1 As trés primeiras agdes-chave
9.2 Desenvolvimento e construcdo de recursos e capacidades criticas
9.3 Alinhamento da estrutura organizacional a estratégia
9.4 Resumo
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Capitulo 10: Gestao de operagoes internas: promovendo uma boa execug¢ao

da estratégia
10.1 Recursos
10.2 Politicas e procedimentos
10.3 Melhores praticas
10.4 Sistemas de informacdo e operacdes
10.5 Recompensas e incentivos
10.6 Pandemia global
10.7 Resumo

Capitulo 11: Cultura organizacional
11.1 Cultura organizacional favoravel a boa execucao da estratégia
11.2 Liderancga no processo de execucdo da estratégia
11.3 Resumo

Capitulo 12: Principais métricas e medidas de negocios
12.1 Contabilidade
12.2 Medidas-chave
12.3 Métricas-chave
12.4 Medidas nao financeiras
12.5 Controles internacionais e processo de auditoria
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