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CONTEUDO DO DIPLOMA PROFISSIONAL EM INVESTIGAGCOES

Capitulo 1: Abordagem PDCA e da Gestao de Investiga¢oes
Prefacio: Perspectiva Histdrica das InvestigacOes

1.1 A natureza da gestdo de investigacdes

1.2 Qualidades de uma investiga¢ao eficaz

1.3 Investigacdes no setor publico versus setor privado

1.4 Questdes de gestdo em investigacdes

1.5 Organizacgao para investigacdes

1.6 Integracao da missao investigativa na organizagao

1.7 Terceirizagao de investigagdes

1.8 Estabelecimento de uma Unidade de Investigacdes (IU)
1.9 Gestdo de investigacdes

1.10 Outras questdes de gestdo

1.11 Gestao de casos

1.12 Outras questdes de gestdo investigativa

1.13 Tipos de investiga¢des

1.14 Técnicas e ferramentas investigativas

1.15 Referéncias

Apéndice 1A: Relatdrios de Incidentes de Seguranca

Capitulo 2: Investigag¢oes disfarcadas (Undercover)
2.1 O que sdo investigacOes disfarcadas?

2.2 Histéria das investigacdes disfarcadas

2.3 Quando utilizar investiga¢des disfarcadas

2.4 Quando operac0es disfarcadas ndo sao apropriadas
2.5 A necessidade de investigacGes disfarcadas

2.6 As cinco fases da investigacado

2.7 Remocao de um agente infiltrado

2.8 Tipos de investigacdes disfarcadas

2.9 Custo das operacoes disfarcadas

2.10 Futuro das investigacdes disfarcadas

2.11 Referéncias

Apéndices:

Apéndice 2A: Relatdrio cronoldgico

Apéndice 2B: Relatério narrativo

Apéndice 2C: Relatério resumido da investigacdo
Apéndice 2D: Relatério especial
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Capitulo 3: Investiga¢des de Due Diligence

3.1 Defini¢des

3.2 Relevancia para protecdo de ativos e gestdo de riscos de seguranca
3.3 Aplicacbes das investigacdes de due diligence

3.4 Aspectos digitais e cibernéticos das investigacdes de due diligence
3.5 Técnicas e etapas das investiga¢des de due diligence

3.6 Referéncias

Apéndices:

Apéndice 3A: Checklist modelo de investigacdo de due diligence
Apéndice 3B: Orgdos reguladores de valores mobiliarios

Apéndice 3C: Organismos internacionais selecionados

Capitulo 4: Investigacdes de Antecedentes e Triagem Pré-Contratacao
4.1 A necessidade de investigacdes de antecedentes

4.2 Questdes que exigem investigacao

4.3 Beneficios da triagem pré-emprego

4.4 Desenvolvimento de um programa de triagem

4.5 Coleta de dados: ferramentas basicas de obtencdo de informacdes
4.6 Andlise inicial de candidatura e entrevista inicial

4.7 Fase final de selecdo

4.8 Procedimentos de investigacao

4.9 Futuro das investigacOes de antecedentes e triagem pré-emprego
4.10 Referéncias

Apéndices:

Apéndice 4A: Formuldrio de candidatura modelo

Apéndice 4B: Verificacdo de referéncias pré-emprego (modelo)

Capitulo 5: Entrevistas

5.1 Defini¢des

5.2 Aspectos psicossociais

5.3 Preparacgao

5.4 Documentacdo da entrevista

5.5 Fatores relacionados ao entrevistado
5.6 Conducdo da entrevista

5.7 Procedimentos de encerramento
5.8 Aspectos legais gerais

5.9 Conclusao

5.10 Referéncias
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Capitulo 6: Evidéncias

6.1 Evidéncia oral

6.2 Evidéncia documental

6.3 Evidéncia fisica

6.4 Seguranca no local do incidente

6.5 Referéncias

Apéndices:

Apéndice 6A: OrganizagGes de Laboratérios Forenses

Apéndice 6B: Politica modelo sobre evidéncias digitais em computadores

Capitulo 7: Depoimento
7.1 Ajornada

7.2 Participantes no tribunal
7.3 Como Prestar Depoimento
7.4 Peritos testemunhais

7.5 Referéncias

Capitulo 8: Otimizando a Investigacao

8.1 Multiplicadores de forca investigativa

8.2 Documentacgao investigativa

8.3 Aproveitamento dos resultados da investigacao
8.4 Projecdes

8.5 Referéncias
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