Altalanos Szerzédési Feltételek
Altalanos Szerz6dési Feltételek a Mesterkurzus online kinai asztrolégia haladé el6adas-sorozathoz.

Jelen szerz6désben szerepld online el6adas-sorozat teljes egészében szerz6i jogi védelem alatt all.
Egyetlen része sem sokszorosithatd, masolhatd, kozzétehetd Piller Szilvia irdsos engedélye nélkl.
Ezen szerzG6i jogok megsértése jogi kovetkezményeket von maga utan.

A szolgaltatd neve: Piller Szilvia E.V.

Postacime: 8597 DOBRONTE, F6 UTCA 54/A.

E-mail cim: info (kukac) sorsszerviz.hu

Nyilvantartdsi szdma: 50768336

Addszama: 67791929-1-39

Kamarai nyilvantartasi szama: VE67791929 Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
(a tovabbiakban Szolgaltatd)

A Szolgdltato - az online el6adas-sorozatra el6fizet6 ligyfelei - tovabbiakban: El6fizets - részére a
szolgéltatdst az aldbbi Altaldnos Szerz&dési Feltételekben (ASZF) meghatarozottak szerint nyuijtja.

1. A szolgdltatas leirasa:

A Szolgdltatd online elérhetd vided leckéket biztosit az El6fizeté szamara. A leckék tartalma az
sorsszerviz.hu oldalon lesz megtekinthet6.

2. Az ASZF hatélya:
Jelen ASZF 2025. majus 1-én lép hatélyba.
3. Az ASZF alanyai:

Az ASZF egyrészrél kiterjed a Szolgaltatdra, masrészrél az online el6adas-sorozat szolgéltatas
El6fizetGire.

4. A szerz6dés létrejotte:

A meghirdetett el6adas-sorozatra el6zetesen, elektronikusan kellett jelentkezni. Egy valasz e-mailben
visszaigazolast és belépési azonositot illetve jelszdt kapott az El6fizetd. Az el6zetes jelentkezés, a
megrendelés visszaigazoldsa / felhasznalénév és jelszé kiildése, és a jelen ASZF rendelkezései
egylttesen alkotjdk a Szerz&dést. ElSfizets jelen ASZF feltételeit a tanfolyam fizetési oldaldn, az
"eléfizetés megvasarlasa" meniiben tett nyilatkozattal (checkbox bepipalasa) fogadja el.

Az El6fizetd és a Szolgéltatd koteles az ASZF rendelkezéseinek maradéktalan betartasara.
5. A Szolgéltato jogai és kotelezettségei:

5.1. Szolgaltaté koteles az El6fizet6 altal a jelentkezés sordn megrendelt online tanfolyam
biztositasara, Uj leckék folyamatos feltoltésére. A tanfolyam id6tartama 2,5 év

5.2. A Szolgaltatd a megrendelés teljesitésének els6 napjatol kezdédéen felel a szolgaltatas
folyamatos m(ikod6képességéért.



A szolgaltatas teljesitését — a pénziigyi teljesitéstdl fliggetlenlil — megtagadhatja a Szolgaltato,
amennyiben az El6fizetd altal igényelt online tanfolyam felhasznaldsaval kapcsolatosan jogszabalyba
Utkoz6 tény jut a Szolgaltato tudomasara (kllonos tekintettel a tanfolyam védjegyének, vagy az
el6ado személyiségi jogainak megsértése, rola fényképek, videod részletek, vagy hangfelvételek
kozlése, stb.).

5.3. A Szolgaltatd koteles az online tanfolyamot karbantartani, az esetlegesen felmerilé hibat
lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb 72 6rdn belil kijavitani.

5.4. A Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel a neki nem felrohaté mddon bekdvetkez6 varatlan
eseményekbdl eredd szolgdltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon
karokért, amelyek rajta kivil allé okok eredményeképpen kovetkeztek be.

5.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgdltatasai korének bévitésére.

5.6. Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatds felfliggesztésére, amennyiben tudomdsara jut, hogy
az El6fizet6 altal a regisztraciokor megadott adatok a valdsagnak nem felelnek meg.

5.7. Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t, hogy a SzerzGdés teljesitéséhez El6fizets alabbi adatait
kezeli: El6fizet6 csaladi és utoneve, ElGfizet6 szamlazasi cime, el6fizetd telefonszama, e-mail cime.
Céges szamla igénylése esetén a cég nevét és az addszamot is.

5.8. Amennyiben az online tanfolyam el6addja és szervezdje 6nhibajan kivil (betegség, vis major)
nem képes leadni teljes egészében a tananyagot, az ElSfizet6 altal addig kifizetett havi dijak nem
kerillnek visszafizetésre, figyelemmel arra, hogy ezen anyagok kiilon-kilon is aktivan el6segitették az
ElSfizet6 személyes fejlGdését.

6. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei:

6.1. Az El6fizet6 jogosult az dltala megrendelt online el6adas-sorozat személyes célu hasznalatara, a
Szolgaltatd jelen ASZF 5. pontjaban meghatarozott rendelkezésre alldsa mellett.

6.2. El6fizetd jogosult a szerz6dés targyat képezé online tanfolyammal kapcsolatos technikai
felvildgositast kérni az info@sorsszerviz.hu email cimen, vagy a +36 30 282 2412-es szamon (naponta
9-17 6ra kozo6tt)

6.3. El6fizetd az altala megrendelt szolgaltatas dijat az alabbiak szerint rendezheti:
- Havi el6fizetés
- Egyszeri vasarlas

A fizetési hataridé legkés6bb az aktudlis hdnapban a Szolgaltatd altal megjeldlt havi elsé lecke
aktivalasi datuma el6tt 24 6ra.

A szolgéltatas dija a Szolgaltatd oldalan az www.sorsszerviz.hu/mesterkurzus oldalon talalhaté.

ElSfizet a szolgaltatds igénybevételére folyamatos hallgatdi jogviszony keretében és egyszeri
vasarlassal is jogosult, egyben tudomasul veszi, hogy legkés6bb az elsé vasarlast kovets 3 évig van
hozzaférési ideje. Ezutan a leckék automatikusan deaktivalodnak és ezutan a késGbbiekben nem



lesznek tobbet megnézhetGk. Amennyiben El6fizetd kicsuszik ebbdl a hozzaférési id6bdl, utdlag nem
tudja azokat pétolni, és emiatt semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet Szolgaltaté iranyaban.

Pénzvisszafizetési garancia (csak folyamatos hallgatéi jogviszony esetén): Az elsé 2 el6adas
megtekintése utan - de legkés6bb a vasarlast kovetd 30. napig - amennyiben El6fizetd jelzi az
info@sorsszerviz.hu cimen az elallasi szandékat a Szolgaltatdnak, visszafizetésre keriil a befizetett
tandij.

A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek:

A Szolgdltato felhivja a Felhasznald (Hallgato) figyelmét, hogy a Weboldalon megvésarolhato online
kurzus a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
tartalomnak mindsiil. A hivatkozott Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a
Felhasznald a szerz6dés megkotését (sikeres fizetést) kovetSen elvesziti az elallasi és felmondasi
jogat, amennyiben a Szolgéltato a teljesitést a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat. Tekintettel arra, hogy a kurzusra valo
el6fizetéssel a digitalis tananyag és a hozzaférés azonnal és teljes egészében a Felhasznald
rendelkezésére all (a teljesités megkezd&dik), és a Felhasznalé a vasarlasi folyamat sordn ehhez
kifejezett hozzajaruldsat adta, a sikeres fizetést kbvet6en a Felhasznalot nem illeti meg a 14 napos
indokolas nélkili elallasi jog.

6.4. El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi név és jelszd biztonsagos
tdroldsara, megGrzésére. Az El6fizetS a felhasznaldi név és jelszo tovabbitdsara, vagy azok harmadik
személy részére torténé hozzaférhetbvé tételére nem jogosult. Amennyiben El6fizetd e jogok
gyakorlasat masnak atengedi, a szolgaltatds igénybevételét harmadik személynek tovabbadja,
atengedi, vagy hozzaférhet6vé teszi, felel6s minden olyan karért, amely e nélkil nem kévetkezett
volna be. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté ebben az esetben jogosult — az addig
igénybevett leckék aranak visszatéritése nélkil - a szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddasara.

6.5. El6fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltatd lizenetet kiildjon a jelentkezés soran megadott e-mail
cimre az online el6adas-sorozatot és a szolgaltatast érint6 hirekrél.

6.6. El&fizets tudomasul veszi és az ASZF elfogaddasaval kifejezetten hozzajarul a regisztracidkor
megadott személyes adatainak az ASZF 5.7. pontjaban meghatérozottak szerinti kezeléséhez. *

6.7. El6fizetd elfogadja, hogy Szolgaltatd altal az sorsszerviz.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt
aldbbi személyes adatai ataddasra keriljenek bankkartyas fizetés céljabdl a Stripe fizetési
szolgaltatdnak. Weboldal: www.stripe.com Adatvédelmi tajékoztatdjuk: Privacy Policy - Hungary |
Stripe | HungaryEmail: info@stripe.com

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznalék védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

7. A szerz6dés megsz(inése:
A Szerz6dés megsz(nik:

- a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,



- azonnali hatalyu felmondassal,
- felek k6z6s megegyezésével,
- az El6fizet6 halalaval

A Szerz6dés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok kizarélag irdsban érvényesek. Azonnali
felmonddsra barmelyik fél stlyos vagy ismételt szerz6désszegése esetén van lehetdség. Tovabba
Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja ElGfizet6 szerz6dését abban az esetben is, ha El6fizets a
Szolgaltatd altal mlkodtetett Facebook hallgatdi csoport szabalyzatat ismételten, vagy sulyosan
megszegi, és ezért a csoportbdl kizarasra keriil, vagy mas mddon, - klonos tekintettel az etikatlan
vagy tiszteletlen magatartdsa miatt - érdemtelenné valik a képzés befejezésére.

Felmondas esetén El6fizetd kizardlag a felmondas targyhdnapjaig igénybe vett Szolgdltatasra tarthat
igényt és tovabbi Szolgaltatasokra nem. Emellett Felmondds esetén az addig befizetett tandijat
Szolgaltatd nem koteles visszafizetni még id6aranyosan sem.

8. Fizetési modok:
Bankkartyas fizetéssel, vagy atutalassal (atutalasnal csak 3 havi egyosszegli fizetés lehetséges)
9. Egyéb rendelkezések:

9.1. A Szolgaltatd a vonatkozd Korm. rendelet alapjan fennalld tajékoztatasi kotelezettségének a
szerz6déskotést megeldz6en az sorsszerviz.hu weboldalon taldlhaté ASZF (elektronikus Gton torténd
szerz6déskotés) elérhetdsége Utjan tesz eleget.

9.2. A Szolgaltaté az ASZF 1. pontjaban megjeldlt szolgaltatas hasznélati jogat atengedi, egyebekben
fenntart minden jogot. Az ASZF 1. pontjaban megjeldlt szolgaltatas szerz6i jogi védelem alatt all.
ElSfizet6 a Szolgaltatd e pontban tett tajékoztatasat kifejezetten tudomasul veszi.

9.3. Szolgaltatd tajékoztatja ElGfizet6t, hogy a sorsszerviz.hu oldalain talalhaté képek, videdk,
szOvegek a Szolgaltatoé tulajdonat képezik.

9.4. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a szerz&dés teljesitése soran egymassal egytttmikodnek, a
szlikséges tajékoztatast egymadsnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsésorban békés Uton
torténd megoldast részesitik elényben.

9.5. Jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgéltatd jogosult egyoldalian mdédositani. A Szolgaltatd a
madositas Iényegi elemeit az el6adads-sorozat tanfolyam felliletén
(www.sorsszerviz.hu/mesterkurzus) jol lathaté médon koteles elhelyezni.

10. Vis major:

10.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil esé elharithatatlan esemény meril fel. llyen koriilménynek tekintendé
példaul: természeti katasztrdfa, tliz, dradds, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, ldzadas,
polgarhaboru, habord, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, el6add betegsége, vagy
korlatozottsaga.



10.2. Amennyiben vis major esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot,
barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

10.3. Vis major esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél lehet&ség szerint kdteles a masik Felet
irdsban értesiteni.

11.Vegyes rendelkezések:

11.1. Szolgéltatod és El6fizetd kolcsondsen kijelentik, illetve kdlcsondsen jovahagydlag tudomasul
veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és/vagy meghatalmazassal, hogy jelen szerz6déses
kapcsolatba lépjenek és az ebbél ered szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

11.2. A jelen ASZF-ben nem szabdélyozott kérdésekre Magyarorszag jogszabalyai, igy kiiléndsen a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv., valamint szerzdi jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. tv.
rendelkezései az iranyadok.

11.3. Felek kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen egyeztetés utjan rendezik. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, gy felek jogvitajukra nézve aldvetik magukat hataskortél figgben a
Szolgaltatd székhelye szerinti jarasbirdsag, illetve torvényszék kizardlagos illetékességének. A jogvita
elbiralasara a Magyarorszag torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

2025. majus 1.

* Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szo16 2011. évi CXII. torvény 4.§-
a értelmében a Szolgaltatd, az ElSfizet6 azonositasahoz valamint a Szerz&dés teljesitéséhez, a
szamlazashoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat kezeli. Az adatkezelés idGtartama: A Szerz6dés
megsz(inését kovetd 180 naptdri nap. El6fizetd adatait a Szolgaltatd vagy alkalmazottja dolgozza fel.
El6fizetS az adatkezeléshez az ASZF 6.5. és 6.6. pontjaban tett nyilatkozataval kifejezetten hozzajarul.



