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Programme de la Formation

Module 1 : Introduction a la Gestion de Projet
o Définition et importance de la gestion de projet.
e Les différentes phases d'un projet.

e Les outils de gestion de projet.

Module 2 : Découverte de Microsoft Project
e Présentation de I'interface utilisateur.
e Navigation dans le logiciel.

e Configuration des paramétres de projet.

Module 3 : Création d'un Projet
e Démarrer un nouveau projet.
e Définir les taches et les sous-taches.

o Etablir des dépendances entre les taches.

Module 4 : Gestion des Ressources
e Ajouter et gérer les ressources (humaines, matérielles, financiéres).
e Affecter des ressources aux tdches.

e Analyser la charge de travail.

Module 5 : Suivi et Contrdle du Projet
e Mettre a jour I'avancement des taches.
e Utiliser les rapports pour le suivi.

e Ajuster le planning en fonction des imprévus.

Module 6 : Etudes de Cas et Exercices Pratiques
e Mise en situation réelle avec des projets fictifs.

e Résolution de problémes courants rencontrés dans la planification.






Formation sur la Planification avec MS Project

Cette formation a pour objectif de fournir aux participants les compétences nécessaires
pour utiliser Microsoft Project de maniere efficace dans la planification et la gestion de
projets. A fravers des exercices pratiques et des études de cas, les participants appren-

dront a créer des plannings, a gérer les ressources et a suivre |'avancement des projets.

Maitriser la Planification de Projet avec MS Project
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Objectifs de la Formation

Comprendre les concepts fondamentaux de la gestion de projet.

Mditriser |'interface de Microsoft Project.

Savoir créer un projet, définir des tdches et établir des dépendances.

Gérer les ressources et les colits associés au projet.

Suivre |'avancement du projet et effectuer des ajustements si nécessaire.
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Public Cible

Cette formation s'adresse aux chefs de projet, aux planificateurs, ainsi qu'a toute per-
sonne souhaitant acquérir des compétences en gestion de projet a |'aide de Microsoft
Project.

Conclusion
A |'issue de cette formation, les participants seront en mesure d'utiliser Microsoft Pro

ject pour planifier, exécuter et suivre des projets de maniére autonome. Ils disposeront
des outils nécessaires pour optimiser la gestion de leurs projets et améliorer leur effi-

cacité professionnelle.
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Module 1 : Introduction a la Gestion de Projet

Ce document présente une introduction a la gestion de projet, en mettant en lumiere sa dé-
finition, son importance, les différentes phases qu'un projet traverse, ainsi que les outils
essentiels pour sa gestion efficace. La gestion de projet est une discipline cruciale dans le

monde professionnel, permettant de structurer et d'optimiser le travail pour atteindre des

objectifs spécifiques.
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Définition et importance de la gestion de projet

La gestion de projet est un ensemble de pratiques, de techniques et de méthodes qui per-
mettent de planifier, d'exécuter et de finaliser un projet de maniére efficace et efficiente.
Elle implique la coordination de ressources humaines, financiéres et matérielles pour at-
teindre des objectifs définis dans un délai imparti. L'importance de la gestion de projet ré-
side dans sa capacité a garantir que les projets sont livrés dans les délais, respectent le
budget et répondent aux exigences de qualité. Cela permet non seulement d'optimiser les

ressources, mais aussi d'améliorer la satisfaction des clients et des parties prenantes.

Les différentes phases d'un projet




Un projet typique se déroule en plusieurs phases, souvent décrites comme suit :

Initiation : Cette phase consiste a définir le projet, a identifier les parties prenantes
et a établir les objectifs initiaux.

Planification : A ce stade, un plan détaillé est élaboré, incluant la définition des téches,
I'établissement d'un calendrier, la gestion des ressources et |'évaluation des
risques.

Exécution : C'est la phase ol le travail est réalisé conformément au plan. Les équipes
sont mobilisées et les taches sont mises en ceuvre.

Controle et suivi : Pendant cette phase, les progrés du projet sont surveillés par rap-
port au plan initial. Des ajustements peuvent €tre nécessaires pour rester sur la
bonne voie.

Cloture : Une fois le projet terminé, cette phase implique la finalisation des livrables,

I'évaluation des résultats et la documentation des legons apprises.

Les outils de gestion de projet
Pour gérer efficacement un projet, divers outils peuvent étre utilisés. Parmi les plus cou-
rants, on trouve :
Logiciels de gestion de projet : Des outils comme Microsoft Project, Trello ou Asana
permettent de planifier, suivre et gérer les taches et les ressources.
Diagrammes de Gantt : Ces graphiques aident a visualiser le calendrier du projet et a
suivre |'avancement des tdches.
Méthodes agiles : Des approches comme Scrum ou Kanban favorisent la flexibilité et
I'adaptabilité dans la gestion des projets.
Tableaux de bord : Ils fournissent une vue d'ensemble des indicateurs de performance
du projet, facilitant le suivi et la prise de décision.
En conclusion, la gestion de projet est une compétence essentielle dans le monde mo-
derne, permettant de structurer le travail et d'atteindre des résultats concrets.

Les phases d'un projet et les outils de gestion sont des éléments clés pour assurer le

succes de toute initiative.



Module 2 : Découverte de Microsoft Project



Ce document présente une introduction a Microsoft Project, un outil puissant de gestion de
projet. Dans ce module, nous aborderons |'interface utilisateur de Microsoft Project, la na-
vigation dans le logiciel, ainsi que la configuration des paramétres de projet.

Ces éléments sont essentiels pour tirer le meilleur parti de cet outil et optimiser la gestion

de vos projets.
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Présentation de |'interface utilisateur
L'interface utilisateur de Microsoft Project est congue pour €tre intuitive et accessible.
A 'ouverture du logiciel, vous serez accueilli par un tableau de bord qui présente les princi-

pales fonctionnalités. Les éléments clés de |'interface incluent :
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Barre de menu : Située en haut de |'écran, elle vous permet d'accéder aux différentes
fonctionnalités du logiciel.

Ruban : Juste en dessous de la barre de menu, le ruban regroupe les outils et commandes
par onglets, facilitant ainsi |'acces aux fonctionnalités spécifiques.

Zone de travail : C'est ici que vous visualisez et modifiez votre projet. Vous pouvez choisir
entre différentes vues, telles que le diagramme de Gantt, le tableau des tdaches ou le ca-
lendrier.

Volet de taches : A gauche de la zone de travail, ce volet vous permet de gérer les taches

de votre projet de maniére détaillée.
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Navigation dans le logiciel
Naviguer dans Microsoft Project est essentiel pour une gestion efficace de vos projets.
Voici quelques conseils pour faciliter votre navigation :
Utilisation des onglets : Familiarisez-vous avec les différents onglets du ruban (Accueil,
Taches, Ressources, etc.) pour accéder rapidement aux outils dont vous avez besoin.
Vues multiples : Alternez entre les différentes vues (Diagramme de Gantt, Liste des
taches, Calendrier) pour obtenir une perspective complete de votre projet.
Raccourcis clavier : Apprenez quelques raccourcis clavier pour accélérer votre travail.

Par exemple, utilisez ctrl + N pour créer un nouveau projet ou Cirl + S pour enregistrer vos

modifications.

Project

Microsoft Project

Configuration des parameétres de projet
Avant de commencer a travailler sur votre projet, il est crucial de configurer les para-
metres de projet. Voici les étapes a suivre :
Création d'un nouveau projet : Lancez Microsoft Project et sélectionnez "Nouveau pro-
jet" pour commencer.
Définition des dates de début et de fin: Accédez aux paramétres du projet pour défi-
nir la date de début et la date de fin de votre projet.
Configuration des jours ouvrés : Dans les parametres, vous pouvez également définir les
jours et heures de travail, ce qui est essentiel pour une planification précise.
Gestion des ressources : Ajoutez les ressources nécessaires (personnes, matériel, etc.)

et attribuez-les aux taches pour une gestion optimale.

En suivant ces étapes, vous serez en mesure de configurer efficacement votre projet et de
43%(\7;\-\1 P>
=

maximiser |'utilisation de Microsoft Project.
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Module 3 : Création d'un Projet
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Dans ce module, nous allons explorer les étapes essentielles pour créer un projet efficace.
Nous aborderons comment démarrer un nouveau projet, définir les taches et sous-tdches
nécessaires, ainsi qu'établir des dépendances entre ces taches. Ces éléments sont cruciaux

pour assurer une bonne organisation et une exécution fluide du projet.

Démarrer un nouveau projet

La premiére étape dans la création d'un projet consiste a définir son objectif et son péri-

metre. Voici quelques étapes a suivre :

o  Identifier I'objectif du projet : Qu'est-ce que vous souhaitez accomplir ?

o  Déterminer le périmétre : Quelles sont les limites du projet ? Quelles taches seront
incluses et lesquelles seront exclues ?

e  Choisir un nom pour le projet : Un nom clair et concis aide a identifier le projet faci-
lement.

.  Etablir une équipe de projet : Qui sera impliqué dans le projet ? Quelles sont les com-

pétences nécessaires ?

14



Définir les taches et les sous-tdches

Une fois le projet démarré, il est important de décomposer le travail en tdches et sous-

taches. Cela permet de mieux gérer le projet et de suivre les progreés.

Voici comment procéder :

+ Lister les taches principales : Quelles sont les grandes étapes nécessaires pour at-
teindre I'objectif du projet ?

+ Décomposer en sous-tdaches : Pour chaque tdche principale, identifiez les sous-tdaches
qui doivent gtre réalisées.

+ Estimer le temps nécessaire : Pour chaque tdche et sous-tdche, évaluez le temps re-
quis pour leur réalisation.

+  Assigner des responsabilités : Qui sera responsable de chaque tdche et sous-tache ?
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Etablir des dépendances entre les tdches

Les dépendances entre les tdches sont essentielles pour comprendre |'ordre dans lequel

elles doivent étre réalisées. Voici comment les établir :

Identifier les relations :

=
puissent commencer ?
=
pour visualiser les dépendances.
=
jet et doivent étre réalisées en premier.
=

Quelles tdches doivent étre terminées avant que d'autres

Utiliser des diagrammes : Créez un diagramme de Gantt ou un diagramme de réseau

Prioriser les tdches : Déterminez quelles tdaches sont critiques pour le succés du pro-

Réévaluer réegulierement : Les dépendances peuvent changer au fur et a mesure de

I'avancement du projet, il est donc important de les réévaluer réguliérement.

— B

— =

Comment gérer les
dépendances entre
les taches ?

ﬂ

\_)B

\%3

Identifier les relations

Déterminez quelles taches
doivent étre terminées avant
d'en commencer d'autres.
Utiliser des diagrammes

Visualisez les dépendances
a l'aide de diagrammes de
Gantt ou de réseaux.
Prioriser les taches

Identifiez les taches critiques
qui doivent étre réalisées en
premier.

Réévaluer régulierement

Ajustez les dépendances au
fur et a mesure de
I'avancement du projet.

En suivant ces étapes, vous serez en mesure de créer un projet bien structuré, avec

des tdches clairement définies et des dépendances établies, ce qui facilitera la gestion

et I'exécution du projet.

-
o>
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Module 4 : Gestion des Ressources
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Ce document présente les principales composantes de la gestion des ressources dans un pro-
jet. Il aborde I'ajout et la gestion des ressources humaines, matérielles et financieres, I'af-
fectation de ces ressources aux tdches spécifiques, ainsi que |'analyse de la charge de tra-
vail pour optimiser |'efficacité du projet.

Ajouter et gérer les ressources

La gestion des ressources commence par |'identification et I'ajout des différentes res-
sources nécessaires a la réalisation d'un projet. Cela inclut :

e Ressources humaines : Identifier les compétences re-

‘ quises et recruter les membres de |'équipe appropriés.

F bl o= i C 2, . £ 4 .
= = f e Ressources matérielles : Evaluer les équipements et les

— ——— 5
> el - f 1 1N
7

S = » @

5 ol | outils nécessaires pour le projet

L N ’
k ';IL” % » Ressources financiéres : Elaborer un budget prévisionnel
X < -

et allouer des fonds pour chaque phase du projet.

Gestion des Ressources

Ressources
Matérielles

Evaluer et sécuriser les
outils et équipements
nécessaires au projet.

Ressources Ressources
Humaines Financiéeres

Elaborer un budget et
allouer des fonds pour
chaque phase du projet.

Identifier et recruter les
membres de I'équipe
avec les compétences
requises.
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Une fois les ressources identifiées, il est essentiel de les gérer efficacement pour ga-

rantir leur disponibilité et leur utilisation optimale tout au long du projet.
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Affecter des ressources aux taches

L'affectation des ressources aux tdches est une étape cruciale pour assurer la progression
du projet. Cela implique :

Planification : Déterminer quelles ressources sont nécessaires pour chaque tache et établir
un calendrier d'affectation.

Coordination : S'assurer que les ressources sont disponibles au moment ou elles sont néces-
saires et que les membres de |'équipe comprennent leurs responsabilités.

Suivi : Mettre en place des indicateurs de performance pour évaluer |'utilisation des res-

sources et ajuster les affectations si nécessaire.

[ Planification ﬁ}\\ ( ) !,{ Coordination]
T \\ N o | ,’ T
Nécessités - - SISIS) - - Disponibilité
Calendrier - -’ Erasien Gl '~- Responsabilités
Ressources
\ J

I .
r - Indicateurs de Performance

'~ Ajustements

Une bonne affectation des ressources contribue a minimiser les retards et a maximiser

I'efficacité du projet. o
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Analyser la charge de travail

L'analyse de la charge de travail est essentielle pour garantir que les ressources sont utili-

sées de maniere équilibrée et efficace. Cela comprend :

«  Evaluation de la charge de travail : Analyser la quantité de travail requise pour
chaque tdche et la comparer a la capacité des ressources disponibles.

o  Identification des goulets d'étranglement : Détecter les taches qui pourraient ralen-
tir le projet en raison d'un manque de ressources.

. Ajustements : Réajuster les affectations de ressources ou reprogrammer certaines
tdches pour équilibrer la charge de travail et éviter le surmenage des membres de

I'équipe.

Equilibrer I'allocation des ressources pour l'efficacité

Analyser la charge
de travail et ajuster
les affectations de
ressources

e

\ = o /—/

Une distribution Lutilisation
inégale des L Ll optimisée des
ressources entrave ressources améliore
la productivité le flux du projet

En réalisant une analyse réguliéere de la charge de travail, les gestionnaires de projet peu-
vent anticiper les problemes et prendre des décisions éclairées pour maintenir le projet sur

la bonne voie.

La gestion des ressources est un élément fondamental de la réussite d'un projet. En ajou-
tant et en gérant efficacement les ressources, en les affectant judicieusement aux tdches
et en analysant la charge de travail, les équipes peuvent améliorer leur performance et at-

teindre leurs objectifs de maniére plus efficace.
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Module 5 : Suivi et Controle du Projet
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Ce document aborde les étapes essentielles du suivi et du contrdle d'un projet, en mettant
I'accent sur la mise a jour de |'avancement des tdches, |'utilisation des rapports pour le sui-
vi, et I'ajustement du planning en fonction des imprévus.

Ces éléments sont cruciaux pour assurer la réussite d'un projet et garantir que les objectifs
sont atteints dans les délais impartis.

Mettre a jour |'avancement des tdches

Il est fondamental de suivre régulierement |I'avancement des tdches pour s'assurer que le

projet progresse comme prévu. Cela implique de :

«  Evaluer I'état actuel des taches : Vérifiez quelles taches sont terminées, en cours ou
en retard.

o  Communiquer avec |'équipe : Organisez des réunions réguliéres pour obtenir des mises
a jour de chaque membre de |'équipe.

o  Documenter les progrés : Utilisez des outils de gestion de projet pour enregistrer les

avancements et les obstacles rencontrés.
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Utiliser les rapports pour le suivi

Les rapports sont des outils précieux pour le suivi de |'avancement d'un projet. Ils permet-

tent de :

Analyser les performances : Comparez les résultats obtenus avec les objectifs fixés.
Identifier les problémes : Repérez rapidement les domaines ot le projet pourrait ren-
contrer des difficultés.

Informer les parties prenantes : Partagez des rapports réguliers avec les parties pre-

nantes pour les tenir au courant de I'état du projet.

Ajuster le planning en fonction des imprévus

Les imprévus sont inévitables dans la gestion de projet. Il est donc crucial d'étre flexible et

de savoir ajuster le planning. Voici quelques stratégies :

=

Réévaluer les priorités : Identifiez les tdches critiques et réaffectez les ressources
si nécessaire.

Mettre en place des solutions alternatives : Ayez des plans de secours pour faire
face aux retards ou aux problémes.

Communiquer les changements : Assurez-vous que tous les membres de |'équipe et les

parties prenantes sont informés des ajustements apportés au planning.
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Le suivi et le contrdle d'un projet sont des processus dynamiques qui nécessitent une atten-
tion constante et une capacité d'adaptation. En mettant a jour |'avancement des tdaches, en
utilisant des rapports efficaces et en ajustant le planning face aux imprévus, vous maximi-

sez les chances de succes de votre projet.

Processus d'Ajustement du Planning de Projet

Réévaluer les
Priorités

Communiquer
les
Changements

Imprévus dans Plan de Projet

le Projet Ajusté
Mettre en Place
des Solutions
Alternatives
'roject View
Week 01 Neek 02 Week 03 Week 04 | Week 05 _Wee

BLd W.T_E_ M'T"v\‘T'F Ml T W[T[F[m[TIw[T]Em]T{w|T|F|M| T}
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Module 6 : Etudes de Cas et Exercices Pratiques

25



Ce document présente le Module 6, qui se concentre sur |'application pratique des concepts
de planification a travers des études de cas et des exercices pratiques. L'objectif est de
permettre aux participants de se plonger dans des situations réelles en utilisant des projets
fictifs, tout en abordant la résolution de problémes courants rencontrés dans le domaine de
la planification.

Mise en situation réelle avec des projets fictifs

Dans cette section, les participants seront exposés a divers scénarios de projets fictifs qui
simulent des situations réelles. Chaque projet sera accompagné d'un contexte détaillé, d'ob-
jectifs spécifiques et de contraintes a prendre en compte. Les participants devront travail-
ler en groupes pour analyser la situation, définir des stratégies de planification et proposer

des solutions adaptées.

Exemples de projets fictifs :

e Lancement d'un nouveau produit : Les participants devront planifier le lancement d'un
produit innovant sur le marché, en tenant compte des délais, des ressources néces-
saires et des stratégies de marketing.

e  Organisation d'un événement : Les participants seront chargés de planifier un événe-
ment d'entreprise, en gérant le budget, le lieu, les intervenants et la logistique.

« Deéveloppement d'une application mobile : Les groupes devront élaborer un plan de
projet pour le développement d'une application, en intégrant les phases de conception,

de développement et de tests.
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Résolution de problemes courants rencontrés dans la planification

Cette section se concentre sur |'identification et la résolution de problémes fréquents qui
peuvent survenir lors de la planification de projets. Les participants seront encouragés a

partager leurs expériences et a collaborer pour trouver des solutions efficaces.

Problémes courants a aborder :

1)

2)

3)

Gestion des délais : Comment faire face aux retards dans le calendrier du projet et

ajuster les plans en conséquence.

Allocation des ressources : Stratégies pour optimiser |'utilisation des ressources hu-

maines et matérielles, tout en évitant les surcharges.

Optimisation de l'allocation des ressources dans la gestion de

) LS
= IH K
= [a%a)
Ressources sous- Equipes
utilisées surchargées
& Y
Y F
% 020
JEK A
o o o
Equilibre optimal Ressources
surutilisées

Communication entre les équipes :

collaboration entre les différents acteurs du projet.

Techniques pour améliorer la communication et la



4) Gestion des risques : Identification des risques potentiels et élaboration de plans

d'atténuation pour minimiser leur impact sur le projet.
Processus de Gestion des Risques

SZS Evaluation des Risques

Elaboration de Plans
d'Atténuation

week0: |
MiT[w[T[F
+ s
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Projet de Lancement d'un Produit

1. Etude de marché [

2. Developpement du produit e e
3. Tests et validation N

]
4. Elaboration de la
stratégie de marketing N N
5. Production I

I
6. Lancement du produit [
7. Evaluation des résultats e

Remarques :

- Barres : Chaque barre horizontale représente la durée d'une tdche. Plus la barre est

longue, plus la tdche prend du temps.

- Axes temporels : L'axe horizontal indique le temps (jours, semaines, mois, etc.), fandis que

I'axe vertical énumere les différentes taches.

- Couleurs : Il est souvent utile d'utiliser des couleurs pour distinguer entre les différents

types de tdches ou pour illustrer le statut des tdches (planifié, en cours, terminé).

Qutils pour Créer des Diagrammes de Gantt
Il existe plusieurs logiciels et outils en ligne pour créer des diagrammes de Gantt,

notamment :

- Microsoft Project

- Trello (avec des extensions)

- Asana (Vue Chronologique)

- GanttProject

- Smartsheet

- Excel / Google Sheets (pour créer des diagrammes de Gantt personnalisés)

Ces outils simplifient la création, permettent des mises a jour faciles et facilitent la colla-
boration entre les membres de |I'équipe.
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Un exemple de projet fictif que vous pouvez utiliser dans MS Project pour la planifica-
tion du lancement d'un nouveau produit. Ce projet prendra en compte les délais, les
ressources hécessaires, ainsi que les stratégies de marketing.

Objectif du projet :

Lancer un nouveau produit innovant sur le marché, en intégrant les étapes de conception, de
production, de marketing, de communication et de distribution pour garantir un lancement
réussi.

Durée estimée : 6 mois

Phases du projet et activités principales :

Phase 1: Recherche et Développement du produit (1 mois)

Objectif : Créer un produit viable et prét pour le marché.

1. Etude de marché

- Durée : 5 jours

- Ressources : Analystes marketing, chef de produit

- Description : Analyser les tendances du marché et identifier les besoins des consomma-
teurs.
2. Conception du produit

- Durée : 10 jours

- Ressources : équipe de conception, ingénieurs, designer

- Description : Conception initiale du produit, prototypage, validation des premiéres idées.
3. Tests et ajustements du prototype

- Durée : 10 jours

- Ressources : équipe de R&D, techniciens

- Description : Tester le prototype du produit et effectuer des ajustements selon

les retours.
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Phase 2 : Production et préparation du produit (2 mois)

Objectif : Préparer la production du produit et assurer la disponibilité des stocks.

1. Sourcing des matériaux et des fournisseurs
- Durée : 10 jours
- Ressources : Responsable des achats, fournisseurs
- Description : Sélectionner les fournisseurs et négocier les contrats pour les matériaux

nécessaires a la production.

2. Production initiale (premiers lots)
- Durée : 20 jours
- Ressources : équipe de production, ingénieurs de production

- Description : Lancer la production des premiers lots du produit.

3. Controle qualité et tests produits
- Durée : 10 jours
- Ressources : équipe qualité, équipe de production
- Description : Tester les produits fabriqués et assurer que les standards qualité sont

respectés.

Phase 3 : Marketing et communication (1 mois)

Objectif : Créer une forte visibilité du produit avant le lancement.

1. Elaboration de la stratégie marketing
- Durée : 7 jours
- Ressources : Chef marketing, équipe créative
- Description : Développer une stratégie marketing incluant la définition du public cible, le

message clé et les canaux de communication.
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2. Création des supports de communication (brochures, vidéos, publicité)
- Durée : 10 jours
- Ressources : Designer graphique, équipe créative, vidéaste
- Description : Créer les supports publicitaires, les vidéos de présentation du produit, les

brochures, etc.

3. Campagne de pré-lancement sur les réseaux sociaux et e-mailing
- Durée : 7 jours
- Ressources : Community manager, responsable CRM
- Description : Mettre en place une campagne de teasing sur les réseaux sociaux et en-

voyer des e-mails de pré-lancement aux clients potentiels.

Phase 4 : Lancement du produit (1 mois)

Objectif : Assurer un lancement réussi et une bonne réception du produit.

1. Organisation de |'événement de lancement
- Durée : 10 jours
- Ressources : équipe événementielle, relations publiques
- Description : Organiser un événement pour le lancement du produit (en ligne ou en pré-

sentiel), inviter les influenceurs, journalistes et partenaires.

2. Lancement des ventes en ligne et distribution en magasin
- Durée : 7 jours
- Ressources : Responsable des ventes, équipe logistique

- Description : Lancer les ventes en ligne et assurer la distribution physique du produit

dans les magasins partenaires.
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3. Suivi des retours clients et ajustements

- Durée : 7 jours

- Ressources : Service client, équipe marketing

- Description : Recueillir les retours des clients, analyser les données de vente et ajuster
la stratégie marketing si nécessaire.
Phase 5 : Post-lancement et suivi (1 mois)

Objectif : Assurer un suivi post-lancement et maintenir |'engouement autour du produit.

1. Suivi des performances de vente
- Durée : 10 jours
- Ressources : Responsable des ventes, analystes
- Description : Analyser les performances des ventes et ajuster la stratégie commerciale
si nécessaire.
2. Campagne de fidélisation et retargeting marketing
- Durée : 10 jours
- Ressources : équipe marketing, responsable CRM
- Description : Lancer une campagne de fidélisation pour encourager les achats répétés et
optimiser les performances marketing sur les canaux numériques.
Ressources nécessaires :
1. Ressources humaines :
- Chef de projet
- Analystes marketing
- Designers/Graphistes
- Ingénieurs de production
- équipe de production
- Responsable des ventes
- Service client

- Community manager

- Relations publiques

- Vidéaste/Photographe
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2. Ressources matérielles :
- Matériel de production (machines, outils)
- Logiciels de conception et de marketing

- Support de communication (brochures, vidéos, etc.)

Exemple de Gantt dans MS Project
Voici comment vous pourriez structurer cela dans MS Project : @

1. Phase de Recherche et Développement
- Etude de marché (5 jours)
- Conception du produit (10 jours)

- Tests et ajustements (10 jours)

2. Phase de Production
- Sourcing des matériaux (10 jours)
- Production initiale (20 jours)

- Contrale qualité (10 jours)

3. Phase Marketing et Communication
- Stratégie marketing (7 jours)
- Création des supports (10 jours)

- Campagne de pré-lancement (7 jours)

4. Phase Lancement
- Organisation de |'événement (10 jours)
- Lancement des ventes (7 jours)

- Suivi des retours clients (7 jours)
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5. Phase Post-lancement
- Suivi des performances (10 jours)

- Campagne de fidélisation (10 jours)

Conclusion

Ce projet fictif pour le lancement d'un nouveau produit couvre toutes les étapes nécessaires
a une gestion de projet efficace. En utilisant MS Project, vous pouvez facilement structurer
ces taches, définir des dépendances entre les différentes étapes, et allouer les ressources

nécessaires tout en suivant les progrés du projet en temps réel.
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Exemple détaillé d'un projet fictif pour I'organisation
d'un événement d'entreprise que vous pouvez utiliser

dans MS Project pour la planification.
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Ce projet prendra en compte les éléments essentiels tels que le budget, le lieu, les interve-

nants, et la logistique.

Projet : Organisation d'un événement d'entreprise

Objectif du projet :
Organiser un événement d'entreprise de lancement de produit ou conférence annuelle,
avec une planification rigoureuse des ressources, du budget, du lieu, des intervenants

et de la logistique.

Durée estimée : 3 mois (12 semaines)

Phase 1 : Planification de |'événement (3 semaines)

Objectif : Définir les bases de |'événement, établir un budget et sélectionner un lieu.

1. Définir les objectifs de |'événement et le public cible
- Durée : 2 jours
- Ressources : Chef de projet, équipe marketing
- Description : Clarifier I'objectif de |'événement (par exemple, lancement de produit,

conférence, séminaire) et définir le public cible (clients, partenaires, employés).

2. Elaboration du budget prévisionnel
- Durée : 3 jours

- Ressources : Responsable financier, chef de projet

- Description : Estimer les colits liés a |'événement (location de lieu, catering, interve-
nants, matériel, etc.), établir une estimation des revenus (si applicable) et définir le budget

global.
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3. Sélection du lieu de |'événement

- Durée : 7 jours

- Ressources : Chef de projet, responsable logistique

- Description : Recherche et sélection du lieu de I'événement, en tenant compte de la ca-
pacité d'accueil, des équipements nécessaires (salles de conférence, acces Internet, etc.) et

de la localisation.

4. Réservation du lieu
- Durée : 3 jours
- Ressources : Chef de projet, équipe de réservation

- Description : Finaliser la réservation du lieu et signer les contrats avec les prestataires.

Phase 2 : Gestion des intervenants et des fournisseurs (4 semaines)

Objectif : Sécuriser la participation des intervenants, des animateurs, et des fournisseurs

pour |'événement.

1. Identification et invitation des intervenants
- Durée : 7 jours
- Ressources : Chef de projet, responsable des relations publiques
- Description : Identifier les intervenants (conférenciers, experts) et leur envoyer des

invitations officielles. Suivre les réponses et confirmer leur présence.

2. Sélection des prestataires (catering, décoration, audiovisuel)
- Durée : 7 jours
- Ressources : Chef de projet, responsable logistique
- Description : Sélectionner les prestataires pour la restauration, la décoration, I'équipe-

ment audiovisuel (microphones, projecteurs, etc.), et négocier les contrats.
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3. Confirmations des intervenants et des prestataires
- Durée : 5 jours
- Ressources : Chef de projet
- Description : Confirmer les horaires, les besoins spécifiques des intervenants et des

prestataires, et finaliser les détails logistiques.

4. Planification du programme de |'événement
- Durée : 5 jours
- Ressources : Chef de projet, responsable de |I'événement
- Description : Etablir I'ordre du jour détaillé de |'événement (discours, panels, pauses,

repas, etc.) et le distribuer aux intervenants et participants.

Phase 3 : Logistique et gestion des participants (3 semaines)

Objectif : Organiser la logistique de |'événement et gérer |'inscription des participants.

1. Création de la plateforme d'inscription en ligne
- Durée : 5 jours

- Ressources : équipe IT, responsable marketing

- Description : Mettre en place un site web ou une plateforme d'inscription en ligne pour

permettre aux participants de s'inscrire et de recevoir des informations sur |'événement.

2. Gestion des invitations et des inscriptions
- Durée : 10 jours
- Ressources : Responsable des relations publiques, équipe d'accueil
- Description : Envoyer les invitations aux participants et suivre les inscriptions. Gérer les

confirmations et les annulations.
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3. Organisation du transport et de |'hébergement
- Durée : 7 jours
- Ressources : Responsable logistique, équipe de réservation
- Description : Organiser le transport pour les invités et les intervenants (navettes, trans-

port en commun) et réserver des hotels pour les invités venant de I'extérieur.

4. Planification de la signalétique et des supports de communication
- Durée : 5 jours
- Ressources : Responsable marketing, designer
- Description : Concevoir et imprimer des supports de communication (badges, pro-

grammes, signalétique, etc.) a distribuer lors de |I'événement.

Phase 4 : Exécution de |'événement (2 jours)

Objectif : Mettre en ceuvre |'événement et assurer une gestion fluide le jour J.

1. Installation sur le site de |'événement

- Durée : 1 jour

- Ressources : Equipe logistique, techniciens, prestataires
- Description : Installer la signalétique, vérifier |'équipement audiovisuel, préparer les es-

paces de conférence, les stands, et les zones de restauration.

2. Accueillir les participants et les intervenants
- Durée : 1 jour (journée de |I'événement)
- Ressources : Chef de projet, équipe d'accueil
- Description : Accueillir les participants, distribuer les badges et les programmes, assu-

rer |'orientation et la gestion des flux de personnes.
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3. Coordination de |'événement (suivi du programme)
- Durée : 1 jour (journée de |'événement)
- Ressources : Chef de projet, équipe logistique
- Description : Suivre le déroulement de I'événement, coordonner les interventions des

speakers, gérer les pauses et les repas, résoudre les problemes logistiques éventuels.

Phase 5 : Suivi et cloture de |I'événement (2 semaines)

Objectif : Assurer le suivi post-événement et évaluer la réussite.

1. Démontage et nettoyage du site
- Durée : 2 jours
- Ressources : équipe logistique, prestataires
- Description : Démontage des installations, nettoyage du site et restitution des espaces

au propriétaire du lieu.

2. Evaluation de I'événement et retour des participants

- Durée : 5 jours
- Ressources : Responsable marketing, équipe de feedback
- Description : Recueillir les retours des participants et des intervenants via des question-

naires, analyser les résultats et rédiger un rapport d'évaluation.

3. Cloture administrative et financiere
- Durée : 5 jours
- Ressources : Responsable financier, chef de projet
- Description : Finaliser la gestion des paiements des prestataires, cloturer le budget, et

préparer un rapport financier.
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Ressources nécessaires :
1. Ressources humaines :
- Chef de projet
- Responsable marketing
- Responsable logistique
- équipe d'accueil
- Techniciens audiovisuels
- équipe IT

- Relations publiques

- Intervenants (conférenciers, animateurs)

- Prestataires (catering, décoration, etc.)

2. Ressources matérielles :
- Lieu de I'événement
- équipemen‘r audiovisuel
- Matériel de signalétique
- Supports de communication (badges, programmes)

- Transport et hébergement pour les invités

Exemple de Gantt dans MS Project ‘

1. Phase de planification
- Définition des objectifs et du public (2 jours)
- Elaboration du budget (3 jours)

- Sélection du lieu (7 jours)

2. Phase de gestion des intervenants et prestataires

- Invitation des intervenants (7 jours)
- Sélection des prestataires (7 jours)

- Confirmations des intervenants (5 jours)
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3. Phase logistique et gestion des participants
- Inscription des participants (10 jours)
- Transport et hébergement (7 jours)

- Signalétique et supports de communication (5 jours)

4. Phase d'exécution
- Installation (1 jour)
- Accueil des participants (1 jour)

- Coordination de |I'événement (1 jour)

5. Phase de suivi
- Démontage et nettoyage (2 jours)
- Evaluation et retour (5 Jjours)

- Cloture financiere (5 jours)

Conclusion

Cet exemple de projet pour |'organisation d'un événement d'entreprise couvre les princi-
pales étapes nécessaires a la réussite de |'événement : de la planification a |'exécution, en
passant par la gestion des intervenants, la logistique et |'évaluation post-événement. En uti-
lisant MS Project, vous pouvez facilement structurer ces tdaches, définir des dépendances,

allouer les ressources nécessaires et suivre I'avancement du projet en temps réel.
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Exemple détaillé d'un projet fictif pour le développement

d'une application mobile, que vous pouvez structurer dans

MS Project
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Ce projet inclut les principales phases de conception, développement et tests, tout en te-

nant compte des ressources nécessaires, des délais et des dépendances.

Projet : Développement d'une application mobile

Objectif du projet :
Créer une application mobile innovante : "faciliter la gestion des tdches quotidiennes",
"améliorer |I'expérience d'achat en ligne", etc.., en suivant une méthodologie agile pour ga-

rantir un développement rapide et efficace.

Durée estimée : 6 mois (24 semaines)

Phase 1: Conception de I'application (4 semaines)

Objectif : Définir les spécifications fonctionnelles et techniques de |'application, concevoir

I'interface utilisateur (UI) et |'expérience utilisateur (UX).

1. Analyse des besoins et rédaction du cahier des charges
- Durée : 7 jours
- Ressources : Chef de projet, analyste métier, développeur principal
- Description : Identifier les fonctionnalités de |'application, définir les exigences tech-

niques et rédiger le cahier des charges fonctionnel et technique.

2. Création des maquettes UI/UX

- Durée : 10 jours
- Ressources : Designer UX/UI, chef de projet
- Description : Créer des maquettes de |'interface utilisateur, en tenant compte de |'ex-

périence utilisateur et de |'ergonomie.
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3. Validation des maquettes et des fonctionnalités
- Durée : 3 jours
- Ressources : Chef de projet, équipe de test utilisateurs, développeurs
- Description : Valider les maquettes avec les parties prenantes et effectuer des tests

utilisateurs pour s'assurer que l'interface répond aux attentes.

4. Définition de |'architecture technique de I'application
- Durée : 7 jours
- Ressources : Architecte logiciel, développeur principal
- Description : Définir I'architecture technique de |'application (choix des technologies,

base de données, architecture backend et frontend).

Phase 2 : Développement de |'application (12 semaines)

Objectif : Développer les fonctionnalités de |'application, intégrer |'interface utilisateur et

le backend.

1. Développement du backend (serveurs, bases de données)
- Durée : 4 semaines

- Ressources : Développeur backend, architecte logiciel

- Description : Développer |I'API backend, gérer la base de données, sécuriser les
échanges de données et intégrer les services externes nécessaires (paiement, géolocalisa-

tion, etc.).

2. Développement du frontend (interface utilisateur)
- Durée : 6 semaines
- Ressources : Développeur frontend, designer UI, chef de projet
- Description : Développer l'interface utilisateur sur les plateformes cibles (i0S, Android),

intégrer les maquettes UL/UX et assurer la fluidité de I'expérience utilisateur.
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3. Intégration des fonctionnalités principales (authentification, notifications push, etc.)
- Durée : 4 semaines
- Ressources : Développeurs (backend et frontend), testeur
- Description : Intégrer les fonctionnalités principales de I'application (inscription, con-

nexion, notifications push, géolocalisation, etc.).

4. Réunions de suivi de sprint
- Durée : 1 jour par semaine pendant 6 semaines
- Ressources : équipe de développement, chef de projet
- Description : Organiser des réunions hebdomadaires pour suivre I'avancement du déve-

loppement, résoudre les problémes et ajuster les priorités.

Phase 3 : Tests et validation (4 semaines)

Objectif : Tester l'application, détecter et corriger les bugs, valider la qualité et la perfor-

mance.

1. Tests unitaires et intégration continue

- Durée : 10 jours

- Ressources : Développeurs, ingénieur QA (Quality Assurance)

- Description : Effectuer des tests unitaires pour vérifier le bon fonctionnement des
fonctionnalités individuelles. Utiliser des outils d'intégration continue pour tester les inte-

ractions entre les composants de I'application.

2. Tests fonctionnels et tests utilisateurs

- Durée : 7 jours

- Ressources : Ingénieur QA, testeurs utilisateurs

- Description : Réaliser des tests fonctionnels pour valider que I'application respecte les
exigences du cahier des charges et des tests utilisateurs pour vérifier I'expérience utilisa-

teur.
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3. Tests de performance et de sécurité
- Durée : 5 jours
- Ressources : Ingénieur QA, développeur backend
- Description : Tester la performance de I'application (vitesse, réactivité, gestion de la

charge) et vérifier les aspects de sécurité (protection des données, cryptage, etc.).

4. Correction des bugs et ajustements
- Durée : 7 jours

- Ressources : Développeurs, ingénieur QA

- Description : Analyser les retours des tests, corriger les bugs identifiés et ajuster les

fonctionnalités pour améliorer la stabilité et la performance de I'application.

Phase 4 : Préparation au lancement et déploiement (4 semaines)

Objectif : Préparer I'application pour le lancement sur les stores (Google Play, App Store) et

assurer la mise a jour continue.

1. Préparation des stores (App Store, Google Play)
- Durée : 7 jours
- Ressources : Chef de projet, développeur mobile
- Description : Préparer la soumission de l'application sur les stores (création de la fiche

produit, description, captures d'écran, tests de conformité).

2. Mise en place du systeme de suivi et d'analyse
- Durée : 5 jours
- Ressources : Développeur backend, analyste de données
- Description : Intégrer des outils de suivi des performances et des analyses d'utilisation

(Google Analytics, Firebase, etc.).
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3. Plan de communication pour le lancement
- Durée : 7 jours
- Ressources : équipe marketing, chef de projet
- Description : Elaborer un plan de communication pour annoncer le lancement de |'applica-

tion (campagnes sur les réseaux sociaux, publicité, emailing).

4. Lancement officiel et surveillance post-lancement

- Durée : 7 jours

- Ressources : Equipe marketing, équipe technique
- Description : Lancer I'application sur les stores, surveiller les retours des utilisateurs,

analyser les premiéres statistiques d'utilisation et résoudre les probléemes potentiels.

Ressources nécessaires :

1. Ressources humaines :
- Chef de projet
- Développeurs backend et frontend
- Designer UL/UX

- Architecte logiciel

- Ingénieur QA (Quality Assurance)
- Testeurs utilisateurs
- Responsable marketing

- Analyste de données

2. Ressources matérielles :
- Ordinateurs et logiciels de développement (IDE, SDK, etc.)
- Serveurs pour le backend

- Outils de test et d'analyse (Firebase, Google Analytics, etc.)
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Exemple de Gantt dans MS Project
1. Phase de conception (4 semaines)
- Analyse des besoins (7 jours)
- Création des maquettes UL/UX (10 jours)
- Validation des maquettes (3 jours)
- Architecture technique (7 jours)
2. Phase de développement (12 semaines)
- Développement du backend (4 semaines)
- Développement du frontend (6 semaines)
- Intégration des fonctionnalités principales (4 semaines)
- Réunions de suivi de sprint (1 jour par semaine)
3. Phase de tests (4 semaines)

- Tests unitaires et intégration continue (10 jours)

- Tests fonctionnels et tests utilisateurs (7 jours)
- Tests de performance et sécurité (5 jours)
- Correction des bugs (7 jours)

4. Phase de préparation au lancement (4 semaines)
- Préparation des stores (7 jours)
- Mise en place du systeme de suivi (5 jours)
- Plan de communication (7 jours)

- Lancement officiel (7 jours)

Conclusion

Ce projet pour le développement d'une application mobile couvre toutes les étapes néces-
saires pour la création et le lancement de |'application. En utilisant MS Project, vous pou-
vez facilement structurer ce projet, définir des dépendances entre les taches, allouer des

ressources et suivre 'avancement du projet de maniere efficace.
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