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@ WSPANIALA KOBIETO

Ciesze sie ogromnie, ze tu jeste$ - bo wtasnie zrobita$ pierwszy krok w strone
swojego marzenia o wtasnym biznesie. Ten eBook powstat z myslg o takich

kobietach jak Ty - odwaznych, petnych pasji, ktére czujq, ze chcg czegos$ wiecej
od zycia.

Jako kobieta, ktdra przeszta te droge, wiem jedno: otwarcie kobiecej sitowni to
co$ znacznie wiecej niz tylko biznes. To misja - mozliwos¢ tworzenia miejsca, w
ktorym inne kobiety odnajdujq site, motywacje i rados$¢ z dbania o siebie. To
przestrzen, ktéra zmienia zycie - Twoje i Twoich przysztych klientek. @

W tym przewodniku znajdziesz nie tylko praktyczne wskazéwki i sprawdzone

strategie, ale takze duzo wsparcia i motywacji, ktére pomogqg Ci uwierzyc, ze to
jest naprawde mozliwe.

Pamietaj: wszystko, czego potrzebujesz, juz masz w sobie. Ja jestem tutaj,
aby i$¢ obok Ciebie i pokazac¢ Ci, jak krok po kroku zamieni¢ marzenie w
rzeczywistosc.

Gotowa? Zaczynamy! #

Z serdecznosciq, ODWAGA

/?ﬂfmgy/m sandowskn WSPARCIE
PLAN

ENERGIA

kobiecasilownia.pl

DZIALANIE

STRONAT FACEBOOKU


https://www.facebook.com/profile.php?id=61557288654890
http://www.kobiecasilownia.pl/

SPIS TRESCI

KROK PO KROKU - OTWORZ SWOJ WYMARZONY BIZNES
Ten przewodnik to Twoja mapa - prowadzi Cie od pierwszej wizji az po realne dziatanie.
Kazdy rozdziat to kolejny krok, ktéry daje Ci pewnos$¢ i odwage, ze naprawde mozesz to

zrobic¢

1. 0gdélna koncepcja sitowni - Twoja wizja, Twoje ,dlaczego”, fundament catej_podrdzy.

2. Lokal i lokalizacja - jak znalez¢ przestrzen, ktéra stanie sie_ sercem Twojej.

spotecznosci.

3. Wyposazenie sitowni - co naprawde_jest potrzebne na start (i jak nie przeptacic¢).

4. Budzet - krok po kroku, jak zaplanowac¢ finanse i czu¢ sie_bezpiecznie.

5. Personel - jak stworzyc¢ zespot, ktéry_podziela Twojg_misje_i bedzie Cie_wspierat.

6. Przedsprzedaz - pierwsze klientki jeszcze przed otwarciem drzwi.

7._Pozyskiwanie klubowiczek - proste sposoby, by_przyciggngé kobiety, ktdre poczujg.

ze to miejsce jest dla nich.

8. Budowanie lojalnosci - jak zamieni¢ pojedyncze wizyty w silng, kobiecg_spotecznoéd.

9..Szkolenia - dlaczego Twdj rozwdj i rozwdj_zespotu to klucz do sukcesu.

10. Administracja - formalnos$ci bez stresu - proste rozwigzania zamiast chaosu.

1._Zarzgdzanie cztonkostwem i windykacja - jak zadbad o porzgdek i relacje, nawet w

trudnych momentach.

STRONA 2 INSTAGRAMIE


https://instagram.com/kobieca_silownia

OGOLNA KONCEPCJA
SItOWNI

TWOJA WIZJA,
TWOJE
,DLACZEGO?”,
FUNDAMENT CAtEJ
PODROZY.

»30 minut tylko dla Ciebie” %:

Twoja sitownia ma byc¢ miejscem, w ktérym kazda kobieta - niezaleznie od wieku,
kondycji czy doswiadczenia - poczuje, ze ma prawo zadbac¢ o siebie.

Program opiera sie na treningu obwodowym dla kobiet, zaplanowanym tak, by
zaledwie 30 minut mozna byto zadbad¢ zaréwno o sylwetke, jak i zdrowie.

rozwigzanie, ktére doskonale sprawdza sie dla kobiet zabieganych, z
pragnqcych zmiany.

To nie tylko ¢wiczenia. To potgczenie:
~ krotkiego, skutecznego treningu,
“ indywidualnego wsparcia trenera,
& prostych zasad zywieniowych, ktére mozna wprowadzi¢ na co dzien.

Dzieki temu kazda kobieta moze poczu¢ sie silniejsza, Izejsza, bardziej pewna

atmosferze petnej akceptacji i motywacji.

Twoja sitownia to nie tylko klub fitness. To przestrzen, w ktérej kobiety
site i rados¢ - w swoim tempie, w kobiecym stylu.
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CO OFERUJE KOBIECA SItOWNIA?

Nasze miejsce nie jest zwyktym klubem fitness. To

przestrzen, w ktoérej liczy sie Twoja sita, zdrowie i

dobre samopoczucie. Wszystko zaplanowane tak,

abys$ mogta poczu¢ efekty juz po kilku tygodniach -

bez presji, w kobiecym stylu.

1. Efektywne treningi obwodowe
Kroétki czas, duze efekty - tylko 30 minut! Trening
sktada sie z 3 rund po 10 minut, ktére wzmacniajqg

cate ciato.
Wszechstronno$¢ - tgczymy elementy sitowe,
wytrzymatosciowe i interwatowe, zeby$ miata

kompleksowe efekty w jednym treningu.
Indywidualne podejscie - kazda kobieta ¢wiczy w
swoim tempie, zgodnie z wiekiem, kondycjq i celem.
Elastycznos¢ - mozesz rozpoczqc¢ trening o
dowolnej porze (w godzinach otwarcia klubu).

2. Sprzet dopasowany do kobiet

B

P - <

Maszyny hydrauliczne - bezpieczne, intuicyjne, same dopasowujq opdr do Twojej sity.

Stacje posrednie - aktywne przerwy z hantlami, pitkami czy stepami, ktére poprawiajq

rownowage, koordynacje i spalajg dodatkowe kalorie.

it 3. Kompleksowy plan treningowy

5 faz treningu - rozgrzewka, ¢wiczenia sitowe, wytrzymatosciowe, interwaty, rozcigganie.

Bezpieczenistwo i wsparcie - trenerki sq obok Ciebie, pilnujg techniki i dbajq, by trening

byt zdrowy i skuteczny.

Rozciqgganie i regeneracja - bo Twoje ciato potrzebuje nie tylko wysitku, ale tez troski.

ir 4. Wsparcie, ktére daje pewnosé

Analiza sktadu ciata - regularne pomiary, ktére pokazujq postepy i motywujq dalej.

Spotkania z trenerkq (OST) - rozmowy, w ktérych ustalasz cele, $ledzisz efekty i

dostajesz dodatkowq porcje motywacji.

@ To nie jest tylko sitownia. To miejsce, w ktérym poczujesz sie zaopiekowana, bezpieczna i

doceniona. Miejsce, ktore daje site - nie tylko fizyczng, ale i te wewnetrznqg.
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EFEKTY, JAKIE OSIAGNA TWOJE KLUBOWICZKI

Kiedy kobiety dotgczg do Twojej sitowni, szybko zauwazysz, jak zmieniajg sie nie tylko ich
sylwetki, ale tez sposoéb, w jaki patrzq na siebie i swoje zycie. Oto, czego mozesz sie
spodziewacd:

2+ 1. Metabolizm w turbo

Twoje klubowiczki zaczng spalac¢ kalorie szybciej - nawet po zakonczeniu treningu.
e 7 czasem zredukujg nadmiar tkanki ttuszczowej, takze tej najbardziej opornej.

lch organizm bedzie dziatat sprawniej, poprawi sie gospodarka cukrowa i energia w ciggu
dnia.

¢ 2. Smukta sylwetka i zdrowa postawa

e Kobiety bedq widzie¢ coraz bardziej wymodelowane i jedrne ciato.

e Cwiczenia wzmocnig kregostup i stawy, dzieki czemu zmniejszq sie dolegliwoéci bolowe.

e Regularny ruch ochroni je przed osteoporozq i pozwoli im cieszyc¢ sie wiekszg swobodg

ruchu.

:r 3. Silne serce i zdrowe krqzenie

e Klubowiczki odczujg wiekszqg wydolnos¢ - tatwiej
bedzie im wej$¢ po schodach czy bawi¢ sie z
dzie¢mi.

e |ch ci$nienie i tetno sie unormujq, a serce stanie sie
silniejsze.

e Zyskajg wiecej energii na co dzien.

r 4. Gibkosc i lekkos¢ w ruchu
e Zyskajg wiekszg elastycznosc i lepszg koordynacje.

e Bedg sie poruszac pewniej i z gracjq.

* Zmniejszy sie ryzyko urazéw, a codzienne
czynnosci stanq sie tatwiejsze.

TR ERy

@ Efekty Twoich klubowiczek to nie tylko zmiana w
wyglqgdzie. To takze wieksza pewnos¢ siebie, lepsze
zdrowie i rados¢ z tego, ze w koncu majq przestrzen
stworzonqg specjalnie dla nich.
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DLACZEGO WARTO WPROWADZIC TAKI PROGRAM?

¢ Budowanie spotecznosci
Twoja sitownia stanie sie czyms$ wiecej niz miejscem do ¢wiczen. To bedzie przestrzen, w
ktorej kobiety spotykajg sie, wspierajg nawzajem i motywujq. To wtasnie ta atmosfera -

petna zyczliwosci i sity - sprawia, ze klientki zostajq na dtuzej i wracajg z radoséciq.

¥ Innowacyjnosé
Trening obwodowy dla kobiet to kompleksowy, nowoczesny program, ktéry nie tylko
przynosi szybkie efekty, ale tez wyrdznia Twoj klub na tle konkurencji. Kobiety szukajq

rozwigzan dopasowanych do ich stylu zycia - Ty mozesz im je dac.

ir Zwiekszenie przychodoéow

Dzieki takiej koncepcji otwierasz sobie mozliwos¢ poszerzania oferty o dodatkowe ustugi:
analizy sktadu ciata, konsultacje dietetyczne czy indywidualne plany treningowe. To nie
tylko wiekszy dochod, ale tez poczucie, ze naprawde wspierasz kobiety w catosciowej

zmianie stylu zycia.

® Taki program daje Ci
podwdjng wartosé: z jednej
strony tworzysz wyjgtkowe
miejsce dla kobiet, a z drugiej -
rozwijasz biznes, ktéry ma
solidne fundamenty i ro$nie
razem z Twojq spotecznosciq.
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DODATKOWE INFORMACJE

¢ 1. Analiza sktadu ciata

Twoje klubowiczki bedg mogty
regularnie sprawdzac¢, jak zmienia sie
ich ciato - nie tylko na wadze. Dzieki
pomiarom masy miesniowej, tkanki
ttuszczowej, nawodnienia czy wieku
metabolicznego zobaczg swoje realne
postepy. To  daje im ogromng
motywacje i poczucie, ze ich wysitek
naprawde dziata.

ir 2. Konsultacje OST

Co 4-6 tygodni trenerka spotyka sie z
kazdg klubowiczkg, aby omowi¢ jej
cele, sprawdzi¢ postepy i doda¢ sity na
dalszg droge. To nie sq ,suche raporty”,
ale rozmowy, w ktdérych kobiety czujg
sie zauwazone i zaopiekowane. Dzieki
temu zyskujq jasny plan i wiare, ze sq
na dobrej $ciezce.

i+ 3. Szkolenia dla treneréw

Twoj personel to serce sitowni. Dlatego program obejmuje rowniez profesjonalne
szkolenia, aby trenerki byty gotowe nie tylko prowadzi¢ ¢wiczenia i obstugiwac sprzet, ale
tez inspirowa¢, wspierac¢ i motywowac uczestniczki w kobiecym stylu.

: Dlaczego ten program dziata?

To nie jest zwykty plan treningowy. To kompleksowy system dla kobiet, ktéry tgczy:
e krotkie, 30-minutowe treningi obwodowe (3 rundy po 10 minut),

e réznorodne ¢wiczenia sitowe, wytrzymatosciowe i interwatowe,

e specjalistyczny sprzet hydrauliczny i stacje posrednie,

e indywidualne wsparcie w postaci analiz sktadu ciata i konsultacji OST.

Dzieki temu kobiety nie tylko ¢wiczq, ale tez czujq, ze kto$ je prowadzi i motywuje na
kazdym etapie.
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Efekty? ¥

e szybszy metabolizm,

e smuklejsza sylwetka,

* mocniejsze serce i kosci,

e wieksza gibkos¢ i koordynacja.

@® Wprowadzenie tego programu w Twojej sitowni sprawia, ze staje sie ona czyms$

wyjgtkowym:

* miejscem budowania spotecznosci i kobiecej sity,

e klubem, ktdry wyroéznia sie na tle konkurencji,

e biznesem z dodatkowymi zrédtami przychoddéw (np. konsultacje dietetyczne,
plany indywidualne, szkolenia).

To innowacyjne podejscie, ktore daje kobietom realne efekty i poczucie, ze ktos$
jest z nimi na kazdym kroku.

(18

MItA ATMOSFERA | ZAUWAZALNA
POPRAWA KONDYCJI
- HELENA M.

7

\
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Nie traktuj
konsultacji OST tylko jako ,ustuqi

analizy sktadu ciata czy

dodatkowej”. Zréb z nich rytuat

kobiecego docenienia - chwili, w

ktorej klubowiczka zatrzymuje sie,

zeby zobaczyc, jok daleko zaszta. To
moment, w ktérym mozesz dodac jej

odwagi, pogratulowac¢ postepow i

przypomniec¢, ze jest na dobrej

drodze.

. Takie mate gesty budujg
ogromng lojalnosc¢ i sprawiajq, ze
kobiety Cczujq sie naprawde
zauwazone.
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LOKAL | LOKALIZACJA

JAK ZNALEZC
PRZESTRZEN,
KTORA STANIE SIE
SERCEM TWOJEJ
SPOLECZNOSCI.

Kluczowe elementy idealnej sitowni dla kobiet
Wybor odpowiedniego lokalu to nie tylko formalnos¢ - to serce Twojej przysztej
sitowni. Miejsce, ktére wybierzesz, bedzie codziennie budzi¢ emocje: u Ciebie, Twoich
trenerek i przede wszystkim u klubowiczek. To wtasnie ono sprawi, ze kobiety poczujaq:

.10 jest moja przestrzen”.

ir Idealna lokalizacja - serce Twojej sitowni
Zanim podpiszesz umowe, przyjrzyj sie otoczeniu. Zadaj sobie pytania:

e Czy w tej okolicy mieszka wystarczajgco duzo kobiet z mojej grupy docelowej?
e Czy to miejsce jest tatwo dostepne - pieszo, samochodem, komuni
e Czy kobieta wracajqca z pracy czy z zakupdw bedzie mogta tu z

i Konkurencja nie zawsze jest problemem

Unikaj obszaréow przesyconych sitowniami, ale pamietaj - kobieca s
sama w sobie. Nawet jesli w okolicy sq kluby fitness, Twoje miejsce moze p
kobiety, ktore nie czujqg sie tam komfortowo.

2r Atmosfera ponad metry

Nie chodzi o to, by lokal byt najwiekszy. Chodzi o to, by byt przyjazny, jasny
To nie magazyn maszyn, ale przestrzen, w ktérej kobiety chcqg sie spotykac,
rozmawiac¢. Czasem mniejszy metraz, dobrze zaaranzowany, daje wiecej b
energii niz wielka hala.
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@® Pamietaj: Twoja sitownia to nie tylko adres. To T T ;i:'
przestrzen, ktéra ma sprawi¢, ze kobieta przekraczajgc _
prég, poczuje: ,Tu jestem u siebie”.

WIELKOSC | FUNKCJONALNOSC
LOKALU

Twoj lokal to nie tylko budynek - to serce spotecznosci
kobiet, ktore bedqg tu przychodzi¢ po site, energie i
motywacje.

i+ Powierzchnia

Optymalna przestrzen dla kobiecej sitowni to od 110 _ _v-—~—-jvi\!.

——

m? do 220 m2 To w sam raz, by stworzy¢ wygodne
strefy dla klubowiczek i jednoczesnie utrzymac
atmosfere bliskosci. Obwod sprzetowy (ok. 60 m?)
najlepiej, gdy jest wolny od filarow - wtedy kobiety
mogq swobodnie trenowac, bez poczucia ograniczen.

% Swiatto i atmosfera

Parter z duzymi oknami wystawowymi to idealne
rozwiqzanie - przestrzen nabiera lekkos$ci i zaprasza
do $rodka. Swiatto dzienne dziata jak naturalny
,dopalacz energii” - sprawia, Zze trening od razu
wydaje sie przyjemniejszy.

« A
TO WYJATKOWE MIEJSCE - TYLKO DLA KOBIET,
Z PROFESJONALNA OPIEKA TRENEROW |
SERDECZNA ATMOSFERA,
LOKALIZACJA BLISKO DOMU, SWIETNA
SZEFOWA, TRENINGI Z PRZYJEMNOSCIA.
WSPOMINAM TEN CZAS Z USMIECHEMI!
“+ GRAZYNA S.
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¢+ PRZEMYSLANE STREFY W
TWOJEJ SILtOWNI

e Recepcja - pierwsze wrazenie jest
najwazniejsze. To tutaj witajg sie
uémiechy, zaczynajg rozmowy i
rodzi sie wiez z klubowiczkami.

e Obwdd treningowy

sprzet
ustawiony w  okregu pozwala
klubowiczkom ¢wiczy¢ komfortowo i
daje poczucie harmonii w
przestrzeni.

e Strefa konsultacji z trenerem
(OST) - blisko obwodu, by trenerki
zawsze byty ,pod rekq”. To tutaj
odbywa sie rozmowa motywacyjna,
szybkie podsumowanie postepow i
dodatkowy zastrzyk energii dla
klientki.

e Przebieralnia - wygodna, intymna i tatwo dostepna. To miejsce, gdzie kobiety majq
swoj moment dla siebie.

* Toalety - najlepiej z wejsciem z przebieralni - praktyczne i komfortowe rozwigzanie.

e Strefa rozcigqgania - tu konczy sie trening, ale zaczyna relaks. Blisko obwodu, by
kazda klubowiczka miata naturalny impuls, zeby sie zatrzymac i zadbac¢ o regeneracje.

e Pokdj na dodatkowe ustugi - masaze, rollmasaz, drenaz limfatyczny. Dzieki nim Twoja
sitownia stanie sie miejscem jeszcze bardziej kompleksowej troski o kobiety.

e Pomieszczenia socjalne - zaplecze, biuro, szatnia i toaleta dla personelu. To cicha
baza, dzieki ktorej Twoj zespdt pracuje sprawnie i z uSmiechem.

@ Pamietaj: Funkcjonalny lokal i przemys$lany uktad stref to nie tylko wygoda. To sygnat
dla Twoich klubowiczek: ,Jeste$ tutaj wazna. Ta przestrzen zostata stworzona z myslg o
Tobie.”

STRONA 13 TEL 663 590 686



4

' 4
N
TWOJ LOKAL MARZEN

0O Powierzchnia - od 110 m? do 220 m?, obwdéd treningowy ok. 60 m? bez filarow.
O Poziom - najlepiej parter z duzymi oknami, wpuszczajgcymi duzo $wiatta.
0O Recepcja - widoczna od razu po wejéciu, ciepta i zapraszajqca.

O Obwdd treningowy - ustawiony w okregu, wygodny, bez $cisku i przeciskania
sie.

O Strefa konsultacji (OST) - blisko obwodu, aby trenerki byty zawsze w kontakcie
z klubowiczkami.

O Przebieralnia - komfortowa, intymna, w naturalnym ciggu komunikacyjnym.
O Toalety - tatwo dostepne, najlepiej z wejsciem z przebieralni.

O Strefa rozciggania - zaaranzowana przy obwodzie, by zachecata do relaksu po
treningu.

0O Pokoj dodatkowych ustug - miejsce na masaze, rollmasaz czy inne zabiegi
wspierajqgce.

O Pomieszczenia socjalne - zaplecze dla zespotu: kuchnia, biuro, szatnia i toaleta.
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Wejdz do swojego potencjalnego
lokalu i przejdz ,sciezke klubowiczki” -
od wejsciaq, przez recepcje,
przebieralnie, az po trening |
rozcigqganie. Czy czujesz komfort,
intuicyjnosc¢ i spojny przeptyw? Jesli

tak - jeste$s na dobrej drodze.
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WYPOSAZENIE SItOWNI

CO NAPRAWDE JEST
POTRZEBNE NA
START (I JAK NIE
PRZEPtACIC).

Profesjonalne wyposazenie - fundament Twojej sitowni

Wyposazenie sitowni to nie tylko sprzet. To fundament doswiadczenia, jokie bedg
mie¢ Twoje klubowiczki - od poczucia bezpieczenstwa, przez efekty treningu, az po
atmosfere, ktorg wspdlnie stworzycie. Kazdy detal ma znaczenie.

“% )
TWOUJA SILOWNIA, TO NIE TYLKO KLUB - TO
KOBIECA ENERGIA, WSPOLNOTA | DOM.
CZUJE SIE ZAWSZE ZAOPIEKOWANA,
ZMOTYWOWANA, A KAZDE SPOTKANIE tADUJE
MOJE BATERIE.

@ KAMILA N.
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¢ STREFA TRENINGOWA - SERCE SItOWNI

W centrum znajduje sie obwdd treningowy - 8 nowoczesnych maszyn, ktére dopasowujg
opor do sity kazdej klubowiczki. Dzieki temu ¢wiczenia sg skuteczne i bezpieczne, niezaleznie
od wieku czy konduycji.

Trening trwa 30 minut i sktada sie z 3 rund, gdzie przeplatajg sie maszyny i tzw. stacje
aktywnego odpoczynku. To miejsca, w ktérych kobiety korzystajg z prostych akcesoriow -
hantli, bosu, gum oporowych, pitek czy kettli - by ¢wiczy¢ w réznorodny, ciekawy sposoéb.

Catos¢ uzupetnia system audio, ktéry sygnalizuje zmiane co 40 sekund - rytm, ktory
dodaje energii. A trenerka zawsze czuwa obok, motywuje i wspiera, pilnujgc techniki.

Po zakonczeniu obwodu klubowiczki przechodzq do strefy rozciggania - tu ciato odzyskuje
lekkos$¢, a umyst chwile oddechu.

‘s ZAKUP SPRZETU - NOWE CZY UZYWANE?

Maszyny to duza inwestycja,
dlatego warto rozwazyc¢ rdzne
opcje. Sprzet uzywany moze byc
tanszy, ale najwazniejsze jest
bezpieczenstwo.

e Zawsze sprawdzaj stan
techniczny [ dostepnosc
serwisu.

e Najlepiej korzysta¢ z maszyn
Z gwarancjag.

* Inspiracji szukaj takze na
targach fitness, takich jak
FIWE w Warszawie czy
wydarzenia w Kolonii - tam
zobaczysz najnowsze

rozwigzania na rynku.

& Sprawdzone zrédta:
e KlubFitness.pl - stanowiska

treningowe hydrauliczne

e FithessClub24.pl - zestaw

maszyn GYM80 Circular
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2 STREFA KONSULTACJI | DIETETYKI

Twoje klubowiczki potrzebujg czego$ wiecej niz sam trening. Dlatego niezbedna jest
przestrzen do rozmdéw - o postepach, zdrowiu i codziennych wyzwaniach.

W tej strefie przydaje sie analizator sktadu ciata (np. TANITA BC 1000 =z
oprogramowaniem TANITA GMON FIT 3) - narzedzie, ktére w prosty sposdb pokazuje
zmiany i motywuje kobiety do dalszych dziatan.

Mozesz tez zaoferowac¢ dodatkowe wsparcie, np. w postaci krotkich programow
edukacyjnych czy prostych wskazowek zywieniowych. To sprawia, ze Twoja sitownia staje
sie miejscem catosciowej troski o kobiete.

+# DODATKOWE UStUGI - WIEKSZY KOMFORT | DODATKOWE
PRZYCHODY

Twoja sitownia moze byc¢ czym$ wiecej niz miejscem
treningu. Dodatkowe ustugi dajg klubowiczkom
poczucie wyjqtkowej opieki, a Tobie - kolejne zrodto
przychodow.

Mozesz rozwazyc:

* Rollmasazery,

* urzqdzenia do drenazu limfatycznego (np. Zemits
Demeter 2.0),

e saune lub solarium,

e sprzedaz wody, suplementow i drobnych
akcesoridw.

Kazda z tych ustug, nawet jesli prosta, buduje wartosé
dodanq i sprawia, ze kobiety chetniej wracaja.

@® Pamietaj: Wyposazenie to co$ wiecej niz maszyny.
To inwestycja w komfort, bezpieczenstwo i radosc
Twoich klubowiczek. Postaw na jakos$¢ i przemuyslane
rozwiqzania, a Twoja sitownia stanie sie miejscem,
ktore kobiety wybierajq z serca, nie z obowigzku.
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i MUST-HAVE - NA START:

O obwéd treningowy - 8 maszyn hydraulicznych (np. zestaw z KlubFitness.pl lub
FitnessClub?24.pl)

O stacje aktywnego odpoczynku - hantle, gumy oporowe, bosu, pitki (mate i
duze), kettlebells, step.

O system audio - sygnalizacja czasu (np. co 40 sekund).

0O strefa rozciggania - maty, watki, gumy do mobility.

O Analizator sktadu ciata - np. TANITA BC 1000 + oprogramowanie TANITA
GMON FIT 3.

O wyposazenie recepcji - biurko, komputer z systemem obstugi klienta, kasa
fiskalna/terminal ptatniczy.

O Podstawowe zaplecze socjalne - szafki dla klubowiczek, przebieralnia, toaleta,
szafka lub maty aneks dla personelu.

2+ OPCJONALNE DODATKI - ROZWOJ | KOMFORT:

O Rollmasazery - popularne i lubiane przez kobiety, $wietny dodatek
regeneracyjny.

0O Urzqdzenie do drenazu limfatycznego - np. Zemits Demeter 2.0.

0O sauna lub solarium - dodatkowa atrakcja i Zzrédto przychodu.

O Kqcik dietetyczny/konsultacyjny - stolik + materiaty edukacyjne, np. mini-
ebook o zdrowym odzywianiu.

O Drobna sprzedaz - lodéwka z wodq, zdrowe przekqgski, suplementy, akcesoria
fitness (gumki mini band, reczniki, shakery).

O Podreczniki lub broszury edukacyjne - np. mini przewodnik dla klubowiczek o
zdrowych nawykach.
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Zacznij od podstaw, ktére pozwolg Ci
ruszy¢ jak najszybciej. Opcjonalne
dodatki mozesz wprowadzac
stopniowo - czesto to wtasnie
klubowiczki podpowiedzqg Ci, czego
najbardziej pragng.
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BUDZET

KROK PO KROKU,

JAK ZAPLANOWAC

FINANSE | CZUC SIE
BEZPIECZNIE.

Budzet i plan rozwoju - Twoja mapa do sukcesu

Rozpoczecie dziatalnosci w branzy fitness to wyzwanie - ale tez ogromna szansa.
Dzieki dobrze zaplanowanemu budzetowi i realistycznemu harmonogramowi
mozesz stworzy¢ nie tylko biznes, ale przestrzen, ktéra zmienia zycie kobiet.

~

“ TO MIEJSCE STWORZONE Z MYSLA O KOBIETACH.
PANUJE TU CIEPLA, MOTYWUJACA ATMOSFERA, A
KAZDY TRENING TO PRAWDZIWA PRZYJEMNOSC.
PROFESJONALNE INSTRUKTORKI ZAWSZE StUZA
POMOCA | INDYWIDUALNYM PODEJSCIEM, DZIEKI

CZEMU NAWET POCZATKUJACE CZUJA SIE PEWNIE

| SWOBODNIE JUZ OD PIERWSZYCH ZAJEC.
Z CALEGO SERCA POLECAMI

WANDA K.
\ ”
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OFERTA KARNETOW | UStUG

Twoje ceny powinny byc¢ jasne i elastyczne - tak, by kazda kobieta znalazta opcje dla siebie:

Przyktadowy cennik:

e Pojedyncze wejscie - 37 zt

e Karnet miesieczny - 197 zt

e Karnet 3-miesieczny - 179 zt/miesiqc
e Karnet 6-miesieczny - 157 zt/miesiqc
e Karnet roczny - 137 zt/miesiqc

Ustugi dodatkowe:

e Konsultacja dietetyczna - 200 zt

e Analiza sktadu ciata - 20 zt

e Warsztaty lub wydarzenia tematyczne - 100 zt/os. + 50 zt za materiaty
e Dodatkowe ustugi (np. masaz, mobilnos¢) - od 30 zt

Dzieki takiej ofercie Twoja sitownia staje sie przestrzeniq, ktéra wspiera zdrowie, rozwdj i
komfort kobiet w kazdym etapie ich drogi.

PLAN ROZWOJU
CZtONKOSTW

Budowanie spotecznosci to
proces - krok po kroku:

1.Przedsprzedaz (wrzesien-

pazdziernik) - zbuduj
zaangazowanie i zaufanie,
zanim jeszcze otworzysz
drzwi.

2.Stopniowy wzrost liczby
klubowiczek - codzienny
przyrost skutkuje rosngcym
przychodem i budowaniem
relacji.

3.Stabilizacja - okoto czerwca
dgzysz do poziomu 200-250
cztonkow, co zapewnia
stabilnos¢ finansowq.
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KOSZTY POCZATKOWE | OPERACYJNE

Na start potrzebujesz okoto 230 000 zt (z rezerwq na pierwsze miesiqgce). Oto przyktadowy

budzet:

e Remont i adaptacja lokalu: 140 000 zt

e Wyposazenie i maszyny: 60 000 zt (mozliwe finansowanie lub leasing)

e Marketing i przedsprzedaz: 10 000 zt

e Startowe wynagrodzenia, ksiegowo$¢, materiaty biurowe: 23 500 zt

Miesieczne koszty operacyjne:

Czynsz: 5 000 zt

Personel: 10 000 zt (przy zatozeniu, ze rowniez prowadzisz treningi)
Media i optaty: 2 500 zt

Marketing / rozwdj: 1 500 zt

HARMONOGRAM PRZYCHODOW | MOMENT RENTOWNOSCI

* Poczqtek: straty sqg naturalne - to czas na
budowanie marki i spotecznosci.

e Luty: cel: osiggniecie rentownosci.

e Pazdziernik nastepnego roku: stabilny przychoéd +
zysk powyzej 10 000 zt/miesiqc.

JAK ZDOBYC FINANSOWANIE?

Jesli brak kapitatu jest barierg - nie martw sie.
Przeprowadzitam caty proces zdobywania wsparcia
krok po kroku, wtgcznie z przygotowaniem wniosku o
pozyczke unijng. Sprawdz:

Jak zdoby¢ finansowanie na kobiecqg_sitownie?

Tam znajdziesz proste wskazdowki i wsparcie, by bez
obaw ruszyc¢ z realizacjqg marzenia.
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BUDZET | PLAN ROZWOQOJU

O Opracuj oferte karnetéw i ustug - ustal ceny miesieczne, kwartalne, pétroczne
i roczne + dodatkowe ustugi (dietetyk, analiza sktadu ciata, warsztaty).

O Przygotuj strategie przedsprzedazy - ustal plan promocji, wydarzen i dziatan
marketingowych przed otwarciem.

O Policz koszty poczqtkowe - remont, wyposazenie, marketing, wynagrodzenia,
ksiegowosc.

O Zaplanuj koszty miesieczne - czynsz, personel, media, marketing.

O Okresl prég rentownosci - wyznacz moment, w ktérym sitownia zacznie na
siebie zarabiac.

O stwérz plan rozwoju cztonkostw - cel: 200-250 klubowiczek w ciggu roku.

O Dodaj irédta przychodéw dodatkowych - suplementy, wydarzenia, masaze,
rollmasaz.

O Zaplanuj finansowanie - sprawdz opcje leasingu, kredytu, dotacji czy
programoéw unijnych. © Jak zdobyd finansowanie?

O Regularnie aktualizuj budzet - raz w miesigcu pordéwnaj prognozy z
rzeczywistosciq i koryguj plan.
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Budzet to nie tylko liczby - to Twoja
mapa drogowa. Trzymaj jg w reku, ale
nie bodj sie zmieniac¢ kierunku, jesli
zycie podsunie Ci lepsze rozwiqzania
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PERSONEL

JAK STWORZYC
ZESPOt, KTORY
PODZIELA TWOJA
MISJE | BEDZIE CIE
WSPIERAL.

it Twdj zespdt - serce kobiecej sitowni

Sukces kazdej firmy zalezy od ludzi. Ale w klubie fitness dla kobiet to wtasnie
zespot jest duszq miejsca - to oni witajg klubowiczki usmiechem, motywujq,
wspierajq i sprawiajqg, ze kobiety chcg tu wracac.

Pamietaj: nie szukasz ,pracownikéw”. Szukasz wspoéttwdrczyn Twojej misji.

~N

TEN CZAS JEST WYJATKOWY - MOTYWUJACY,
KOBIECY | BEZ PRESJI.

CZUJE SIE SWOBODNIE | ZAOPIEKOWANA.
INDYWIDUALNE PODEJSCIE JEST
NIESAMOWITE.

CIESZE SIE, ZE JESTEM CZESCIA TEGO MIEJSCA.
tBIELAH.

\ ”

(18
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ZANIM ZACZNIESZ - OKRESL SWOJE POTRZEBY

Zastanow sie: kogo naprawde potrzebujesz na start? Czy sama chcesz prowadzic
treningi, czy raczej skupic¢ sie na zarzgdzaniu i spotecznosci?

Optymalny zespodt to zazwyczaj:

e dietetyk,

e fizjoterapeutaq,

e dwie trenerki personalne.

To daje Ci baze, ktéra obejmuje kompleksowq opieke nad kobietami - od ruchu,
przez zdrowie, po wsparcie zywieniowe.

“ JESLI SZUKASZ MIEJSCA, W KTORYM NAPRAWDE ZADBASZ O
SIEBIE - NIE TYLKO FIZYCZNIE, ALE TEZ EMOCJONALNIE - TO
KOBIECA SItOWNIA JEST NAJLEPSZYM WYBOREM. TU NIKT
CIE NIE OCENIA, NIKT NIE PATRZY KRZYWO. KAZDA Z NAS
PRZYSZtA Z INNYM CELEM, A WSZYSTKIE CZUJEMY SIE
CZESCIA JEDNEJ SPOLECZNOSCI. TRENERKI SA OBECNE,
WSPIERAJACE, | POMAGAJA DOBRAC CWICZENIA DO TWOICH
MOZLIWOSCI - NIEZALEZNIE OD WIEKU CZY FORMY. DZIEKI
TYM TRENINGOM POCZUtAM SIE SILNIEJSZA, PEWNIEJSZA
SIEBIE | PO PROSTU... ZAOPIEKOWANA. GDY RAZ TEGO
DOSWIADCZYSZ, NIE CHCESZ JUZ WRACAC NA ZWYKtA

SItOWNIE. ”
\ NMONIKA D.
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& REKRUTACJA KROK PO KROKU -
W KOBIECYM STYLU

e Ogtoszenie z sercem - pisz nie tylko o
wymaganiach, ale tez o tym, co jest wazne w Twoim
klubie: wsparcie, wspdlnota, kobieca atmosfera.

e Selekcja CV - wybierz osoby, ktdre nie tylko majq
kwalifikacje, ale tez ,czujq” Twojg misje.

* Pierwszy telefon - krotkie pytania i sprawdzenie,
czy czujesz chemie w rozmowie.

e Spotkanie - maksymalnie 60 minut,
skoncentrowane na wartosciach, energii i
motywacji.

e Praktyka - zobacz kandydatke w akcji - jak

prowadzi mini-trening, jak sie komunikuje.

e Test mocnych stron (np. Gallup) - aby lepiej
rozumiec¢ jej naturalne predyspozycje.

e Wybér - zapro$ od 4 do 8 osdb na finatowy etap i
wybierz te, ktéore bedq pasowac¢ do Twojej wizji.

e Podpisanie umdéw - zamiern rozmowy w readlne
dziatanie.

e Informacja zwrotna - podziekuj kazdej kandydatce
- budujesz marke przyjaznego pracodawcy.

N

“ TEN CZAS JEST WYJATKOWY - MOTYWUJACY,
KOBIECY | BEZ PRESUJL.

CZUJE SIE SWOBODNIE | ZAOPIEKOWANA.
INDYWIDUALNE PODEJSCIE JEST
NIESAMOWITE.

CIESZE SIE, ZE JESTEM CZESCIA TEGO MIEJSCA.

tBlELA K.
7

.
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“ WSPIERANIE ZESPOtU -
CODZIENNIE

Twoje zadanie nie konczy sie na
rekrutacji. Prawdziwa magia dzieje sie,
gdy zespodt czuje sie wazny i doceniony.

e Harmonogram - przejrzysty grafik,
ktory daje rownowage.

e Spotkania 1:1 - regularne rozmowuy,
aby stuchac i wspierac.

e Szkolenia - inwestycja w rozwdj to
inwestycja w lojalnosc.

e Wdrozenie nowych oséb - ciepte,
przemysélane, by od poczgtku czuty
sie czesciq rodziny.

e System premiowy - doceniaj nie
tylko wuyniki, ale tez postawe i
zaangazowanie.

@ Pamietaj: Twoj zespdt to nie tylko
pracownicy. To partnerki w misji, ktdre
razem z Tobq tworzqg spotecznosc,

zmieniajq zycie kobiet i rozwijajq klub.

~

“ BARDZO MILE TRENINGI - NIESAMOWICIE
PRZYJAZNA | CIEPtA ATMOSFERA, A PODEJSCIE
DO NAS - PROFESJONALNE, ALE TEZ PELNE
ZROZUMIENIA | KOLEZENSKOSCI. TO MIEJSCE
STWORZONE TYLKO DLA KOBIET, W KTORYM
NAPRAWDE CZUJE SIE SWOBODNIE |
ZMOTYWOWANA. JEST NAPRAWDE WSPANIALE f / /

k AGATA 29 4 / :
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CHECKLISTA REKRUTACYJNA - TWOJ ZESPOt. MARZEN

O okresdl potrzeby - kogo szukasz? (trenerki, dietetyk, fizjoterapeutka, recepcja)
O stwérz ogtoszenie z sercem - napisz o warto$ciach klubu, a nie tylko o
wymaganiach.

O zbierz aplikacje i przejrzyj CV - wybierz osoby, ktére pasujqg do Twojej misji.
O Pierwszy kontakt telefoniczny - krétka rozmowa, by poczué¢ energie
kandydatek.

O spotkania rekrutacyjne - max 60 minut, pytania o do$wiadczenie, ale tez o
pasje i podejscie do kobiet.

O Praktyka - mini-zadanie lub poprowadzenie krotkiej sesji, by zobaczyé¢ w akcji.
O Test mocnych stron (np. Gallup) - dodatkowe narzedzie do lepszego poznania
kandydatki.

O wybierz najlepsze osoby - te, ktére majg kwalifikacje i serce do tej pracy.

O Podpisz umowy - jasno, przejrzyécie, z poczuciem partnerskiej wspdtpracy.

O wuyslij podziekowania pozostatym - zostaw dobre wrazenie, bo nigdy nie
wiesz, kto wroéci do Ciebie pdzniej.

2 PO ZATRUDNIENIU:

O Przygotuj harmonogram i grafik - tak, by praca byta harmonijna.

O zaplanuj spotkania 1:1 - regularny czas na rozmowe i wsparcie.

O Zorganizuj szkolenia - nie tylko techniczne, ale tez z komunikacji i pracy z
kobietami.

0O wdréz system premiowy - nagradzaj zaangazowanie i wyniki.

O Dbaj o atmosfere - pamietaj, ze zgrany zespodt to najlepsza wizytowka Twojej
sitowni.
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Twoj zespdt to Twoja wizytdwka.
Kobiety przychodzqg nie tylko dla
sprzetu i treningu, ale po usmiech,
rozmowe i wsparcie. Wybieraj ludzi,
ktorzy bedqg $wieci¢ tg energiq na co
dzien.
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PRZEDSPRZEDAZ

PIERWSZE KLIENTKI
JESZCZE PRZED
OTWARCIEM DRZWI.

if Przedsprzedaz i Wielkie Otwarcie - pierwszy krok do Twojego sukcesu

Rozpoczecie dziatalnosci wtasnego klubu fitness to moment, w ktérym marzenie
staje sie rzeczywistosciq. To czas peten wyzwan, ale tez radosci i motyli w
brzuchu. Juz wiesz, ze tworzysz co$ wyjqgtkowego - przestrzen, w ktdrej kobiety
bedq sie wspierad, motywowac i rozwijac.

Przedsprzedaz i wielkie otwarcie to dwa kluczowe etapy, ktoére zd
jak zostaniesz odebrana przez pierwsze klubowiczki. To chwile, w
pokazac¢ swojq pasje, energie i wizje.

Wuyobraz sobie ten dzien: kolorowe balony, uémiechy kobiet, pierwsz
sprzedany z dumgq i wzruszeniem. To wtasnie wtedy budujesz nie tylko bizne
tez spotecznos$é, ktéra bedzie z Tobq przez lata.

Plan dziatan, ktéry znajdziesz ponizej, poprowadzi Cie krok po kroku
pierwszych przygotowan az po moment, gdy otworzysz drzwi swojej sito
powiesz: ,Witajcie, to nasze miejsce!”.
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i CZAS TRWANIA PRZEDSPRZEDAZY: 2 MIESIACE

Najlepszym momentem na rozpoczecie przedsprzedazy jest wrzesien-pazdziernik.
To czas, gdy po wakacjach kobiety szukajg nowych celéw, chcqg wroéci¢ do formy i
potrzebujq $wiezej energii. Jesienna aura sprzyja zmianom i budowaniu nowych
nawykow - a Twoja sitownia moze stac sie dla nich miejscem, w ktérym rozpoczng

ten proces.

Te dwa miesigce to Twédj czas na pokazanie sie $wiatu - budujesz pierwsze
relacje, zdobywasz zaufanie i tworzysz spotecznos¢, ktéora z niecierpliwoscig bedzie

czekac¢ na wielkie otwarcie.

\

“ NA TRENINGI CHODZE Z OGROMNA CHECIA.
ATMOSFERA JEST NIESAMOWITA - CIEPLA, WSPIERAJACA |
PELNA POZYTYWNEJ ENERGII.

NAWET GDY COS MNIE BOLI, PRZYCHODZIE, BO WIEM, ZE
ZAWSZE MOGE LICZYC NA POMOC | ZROZUMIENIE.
CZUJE SIE ZAOPIEKOWANA | ZMOTYWOWANA - CWICZENIA
SA SWIETNIE DOPASOWANE, A KAZDY TRENING DAJE Ml
RADOSC | SILE,.

TO JEST MIEJSCE, DO KTOREGO CHC SIE WRACAC.

JOLA O. ”
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KLUCZOWE PRZYGOTOWANIA
PRZED PRZEDSPRZEDAZA

Zanim ogtosisz $wiatu, ze ruszasz z przedsprzedazq,
musisz mie¢ solidny fundament. To wtasnie te zadania
sprawiqg, ze Twdj start bedzie pewny, spdjny i peten
energii.

2 Formalnosci - fundament niezaleznosci

e Zatdéz firme - nadaj swojemu marzeniu oficjalny
ksztatt.

e Podpisz umowe lokalowq - to chwila, w ktérej Twoja
sitownia zyskuje swoj prawdziwy adres.

i Przygotowanie - zaplecze do dziatania

e Zatrudnij i przeszkol zespdt - wybierz osoby, ktore
podzielajg Twojg misje wspierania kobiet.

e Wybierz sprzet treningowy i zaplanuj dodatkowe
ustugi (np. konsultacje dietetyczne), ktére wyroézniqg
Twoj klub.

e Zorganizuj ekipe remontowq - niech przestrzen
Twojej sitowni juz od pierwszego dnia zachwyca i
inspiruje.

e Przygotuj narzedzia administracyjne - system CRM,
dokumenty RODO, listy obecnosci, identyfikatory.
Dzieki temu od poczgtku pokazesz profesjonalizm i
porzqdek.

¢ Materiaty promocyjne - Twoja wizytéwka

e Stworz logo i identyfikacje wizualng - pokaz swojg marke odwaznie i spojnie.

* Przygotuj ulotki i tablice informacyjng dla przysztych klubowiczek.

e Uruchom profil klubu na Facebooku - zacznij budowa¢ spotecznosc¢ jeszcze przed
otwarciem drzwi.

i Oferta przedsprzedazowa - pokaz atrakcyjne warunki

e Ustal specjalny cennik na start - np. pierwszy miesiqc juz od 97 zt.

e Zbuduj pakiety, ktére zachecqg kobiety do szybszej decyzji i dadzg im poczucie
wyjgtkowosci.

¥ Wyposazenie - pierwsze spotkania i prezentacje

e Stolik konsultacyjny i krzesta - miejsce, gdzie zbudujesz pierwsze relacje.

e Terminal ptatniczy - by od razu utatwic¢ zapisy.

e Tablica flipchart i profile fitness - narzedzia, ktére pomogq Ci przedstawi¢ wizje klubu
i plany treningowe.
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2 PLAN PRACY PERSONELU
PODCZAS PRZEDSPRZEDAZY

Twoj zespodt to Twoja sita. To wtasnie
oni - razem z Tobg - bedg pierwszym
kontaktem dla przysztych klubowiczek.
Ilch energia, usmiech i pewnos$c¢ siebie
mogq przesqdzi¢ o tym, czy kobieta
kupi karnet  juz przy pierwszej

rozmowie.

® Godziny pracy

e Rano: 9:00-11:00 - czas dla kobiet,
ktore przychodzqg po porannych
obowigzkach.

* Popotudnie: 16:00-18:00 - idealny
moment, gdy wiekszo$¢ ma juz
wolng gtowe po pracy.

e Sobota: 10:00-12:00 - dzien, w
ktorym wiele kobiet znajdzie chwile
dla siebie.

To wystarczajqce godziny, by byc¢ widoczng i dostepnq, a jednoczesnie nie przecigzac
zespotu.

@ Szkolenia - inwestycja w Twéj team
Kazdy cztonek zespotu powinien dobrze rozumie¢, ze nie sprzedajemy tylko karnetow -
sprzedajemy marzenie, atmosfere i pewnosé¢, ze ,tu znajdziesz swoje miejsce”.

Dlatego szkolenia obejmujq:

e Koncepcje klubu i zasady pracy - jasnos¢ misji i wartosci.

e Akademie trenerdéw - wiedza, jak prowadzi¢, motywowac i wspierac.

e Promocje i prezentacje oferty - umiejetnos¢ mdwienia o sitowni w inspirujqgcy sposob.

e Analize sktadu ciata - narzedzie, ktére wzmacnia poczucie profesjonalizmu i pokazuje,
ze dbasz o zdrowie klientek.

e Administracje i telefonowanie - praktyczne aspekty obstugi, ktére pokazujq rzetelnosc
i budujg zaufanie.
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‘s CELE PRZEDSPRZEDAZY - TWOJE PIERWSZE MALE
ZWYCIESTWA

Cele w przedsprzedazy to nie tylko liczby - to pierwsze dowody na to, ze Twoja wizja ma
sens, a Twoja spotecznoé$¢ zaczyna sie tworzyc¢. Kazda nowa klubowiczka to nie tylko podpis
na umowie, ale kobieta, ktéra zaufata Tobie i Twojemu miejscu.

Pierwszy miesiqgc: 60 cztonkostw - to Twoje pierwsze fundamenty. Wyobraz sobie te
kobiety, ktére z radosciq odbierajqg swoje karnety i juz nie mogq sie doczekac¢ pierwszych
treningow.

Drugi miesigc: 90 cztonkostw - baza ros$nie, a Twoja sitownia zaczyna byc rozpoznawalna
w miescie. Kazda kolejna klubowiczka to ambasadorka Twojego klubu, ktéra przyciggnie
nastepne.

Miesiqc otwarcia: dodatkowe 20 cztonkostw - bo magia otwarcia zawsze przycigga nowe
osoby. Atmosfera wydarzenia, balony, uémiechy - to idealny moment, by jeszcze wiecej
kobiet powiedziato ,Tak, to jest moje miejsce”.

Premia dla trenerdw - pamietaj, ze Twoj zespdt to Twoja najwieksza sita. Warto
nagradzac¢ ich zaangazowanie, bo ich energia i wsparcie sq kluczowe. Zmotywowani
trenerzy = zadowolone klubowiczki.
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fr CENY KARNETOW PRZEDSPRZEDAZOWYCH

Twoja przedsprzedaz to nie tylko okazja do pierwszych zapiséw - to takze sposodb, by
kobiety poczuty sie wyrdznione i docenione. Dlatego wprowadz dwa etapy oferty:

Etap | - wyjgtkowa okazja dla pierwszych odwaznych
e 1 miesigc: 97 zt (przy rocznym cztonkostwie)
e 3 miesigce: 411 zt
To oferta dla kobiet, ktére zdecydujg sie szybko i chcqg byc¢ czesciqg klubu od samego
poczqgtku.

Etap Il - kolejny krok w strone sukcesu
e 1 miesigc: 117 zt (przy rocznym cztonkostwie)
e 3 miesiqgce: 471 zt
Dzieki temu pierwsze zapisy nagradzasz lepszg ceng, a pdzZniej stopniowo podnosisz
wartos$e, pokazujqgc, ze spotecznosc sie rozwija.

ir Co, jesli cele z Etapu | nie zostanq osiggniete?

Nie traktuj tego jako porazki, tylko jako okazje do dziatania. Zorganizuj dzien otwarty -
zapro$ kobiety z okolicy, pokaz im atmosfere klubu, daj mozliwos¢ darmowej analizy sktadu
ciata czy krotkiego treningu. Czesto wtasnie ten bezposredni kontakt sprawia, ze
niezdecydowane osoby mowiq ,tak, to jest miejsce dla mnie”.
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& PLAN REMONTU |
PRZYGOTOWANIA PRZESTRZENI

Twoj klub to nie tylko $éciany i sprzet - to przestrzen,
ktora ma inspirowacd, dodawac sity i sprawiac, ze kazda

kobieta poczuje sie tu jak u siebie. Dlatego etap
remontu i przygotowania wnetrza jest tak waznuy.

Wizualizacja klubu
Zle¢ projekt profesjonalistom, ktérzy pomogg Ci
zobaczy¢, jak Twoja sitownia bedzie wyglgdac¢ zanim
jeszcze wbijesz pierwszy gwdzdz. To moment, w
ktorym marzenie nabiera realnych ksztattéow - a Ty
mozesz juz oczami wyobrazni zobaczy¢ usmiechniete
klubowiczki w swojej przestrzeni.

Zakupy - serce Twojego klubu
e Recepcja i biuro - pierwsze wrazenie ma ogromne
znaczenie. Zadbaj o estetyke, wygode i ciepty

klimat.

e tazienki i szatnia - komfort i prywatnos$c¢ to
podstawa.

e Sala treningowa - lustra, szafki, sprzet,
nagtosnienie. Pomys$l o kazdym detalu - od
gtos$nikéw po czytnik kart.

e Sprzet socjalny - suszarki, zaplecze na S$rodki
czystosci - drobiazgi, ktére robiqg rdznice w

codziennym funkcjonowaniu.

Detale, ktére tworzqg klimat
Nie zapomnij o szyldzie, oklejeniu okien, plakatach czy dekoracjach. Czerwony dywan,
balony czy lampka szampana podczas otwarcia sprawiq, ze kobiety poczujg sie wyjgtkowo
i doceniqg Twojq dbatos$¢ o atmosfere.

Promocja w okolicy

Twoja sitownia powinna by¢ widoczna jeszcze zanim otworzysz drzwi.

* Rozno$ ulotki i zbieraj kontakty.

e Napisz artykut do lokalnych medidw - niech ludzie ustyszg Twojg historie.

e Wspotpracuj z lokalnymi firmami - fryzjerki, kosmetyczki, apteki.

e Zorganizuj darmowgqg analize sktadu ciata np. w aptece - to $wietny sposdb, by pokazac¢
sie jako ekspertka i zdobyc¢ zaufanie.
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{* WIELKIE OTWARCIE KLUBU - TWOJE SWIETO

To dzien, w ktérym marzenie staje sie rzeczywistosciq. Drzwi Twojej kobiecej sitowni
otwierajq sie po raz pierwszy, a kobiety wchodzq do miejsca, ktére stworzytas specjalnie
dla nich. To moment peten emocji, wzruszen i ekscytacji - i Twdj zespdt powinien byc¢ na to
gotowy.

Tydzien przed otwarciem

e Powiadom wszystkich kooperantéw - niech bedq czescig Twojego sukcesu.

e Utworz wydarzenie na Facebooku i zapraszaj, przypominaj, buduj atmosfere
oczekiwania.

e Przygotuj dodatkowe ulotki i rozdawaj je w okolicy - to czas na ostatnie wrazenie!

e Zintensyfikuj promocje w miescie - niech wszyscy wiedzq, ze ,co$ nowego i wyjgtkowego
dla kobiet” wtasnie powstaje.

Dzien przed wydarzeniem

Podziel zadania w zespole - dekoracje, dokumenty, szampan. Kazdy wie, co ma robic.

Zrob krotkie szkolenie sprzedazowe - przypomnij zespotowi, ze sprzedajg nie tylko
karnety, ale emocje i poczucie wspdlnoty
e Wyznacz cele sprzedazowe - konkrety motywujq i dajg jasny kierunek.

Dzien otwarcia - wielkie emocje

Poranek (8:00):

e Dekoracja wejscia - balony, girlandy, czerwony
dywan. Niech kazda kobieta poczuje sie jak

gwiazda!
e Przygotowanie stotéw konsultacyjnych i stoisk
partnerow -  zadbaj, by catos¢ wyglgdata

profesjonalnie i ciepto.

Popotudnie (16:00): Oficjalne otwarcie

e Uroczyste przeciecie wsteqgi.

e Twoje krotkie, petne pasji przemowienie
przedstawienie zespotu.

* Losowanie nagrod, drobne upominki - detale, ktdre
sprawiq, ze wydarzenie zapadnie w pamiec.

Wieczdr (20:00): Nieoficjalne swietowanie

e Spotkanie tylko dla zespotu. Podsumowanie dniaq,
refleksje, wdziecznos¢.

e Lampka szampana, wspdlne zdjecia i radosc z tego,

ze udato sie otworzyc¢ co$ tak pieknego.

A
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{r PRZEDSPRZEDAZ | WIELKIE OTWARCIE - TWOJ MOMENT,
BY ZABtYSNAC

Przedsprzedaz i wielkie otwarcie to co$ wiecej niz dziatania marketingowe - to Twoja
pierwsza okazja, by pokazad swiatu misje, ktéra stoi za Twojg sitownig. To moment, w
ktorym kobiety po raz pierwszy poczujg energie miejsca, ktéore stworzytas specjalnie dla
nich.

Skrupulatne planowanie daje Ci spokdj i pewnos¢, ze nic nie zostanie pominiete.
Zaangazowany zespot to serce Twojego klubu - ich usmiechy i wsparcie sprawiq, ze
kazda kobieta poczuje sie wyjgtkowo juz od pierwszego kontaktu.
Intensywna promocja pozwala dotrze¢ do kobiet, ktére od dawna czekajg na takie

miejsce.

Pamietaj - kazdy detal ma znaczenie. Od wyglqgdu ulotki, przez uscisk dtoni podczas
pierwszego spotkania, az po czerwony dywan i lampke szampana w dniu otwarcia.

To wtasnie te szczegodty tworzg atmosfere, ktéra zostanie w sercach Twoich klubowiczek na
dtugo.

@® Razem mozemy zbudowad
co$ wiecej niz sitownie. Mozemy
stworzyc¢ przestrzen, do ktérej
kobiety bedqg przychodzi¢ nie
tylko po trening, ale po
motywacje, wspdlnote i rados¢
zycia.

“ JESTEM BARDZO ZADOWOLONA.
DZIEKUJE ZA CZAS, ZA CIERPLIWE
TLUMACZENIE, PILNOWANIE TECHNIKI |
DBANIE O TO, BY CWICZENIA BYLY SKUTECZNE
| BEZPIECZNE.

REZULT JEST WIDOCZNY Z KAZDYM
TRENINGIEM CORAZ BARDZIEJ.
ANNA A.

7
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Formalnosci

e Zarejestrowanie firmy i dopetnienie podstawowych formalnosci prawnych.

e Podpisanie umowy lokalowej i zabezpieczenie przestrzeni.

Przygotowanie

e Zatrudnienie zespotu (trenerzy, recepcja, wsparcie administracyjne).

e Szkolenie personelu: koncepcja klubu, obstuga klienta, sprzedaz i motywacja.

e Wuybor i zamowienie sprzetu treningowego oraz dodatkowych ustug (np. konsultacje
dietetyczne).

e Organizacja ekipy remontowej i ustalenie harmonogramu prac.

e Przygotowanie narzedzi administracyjnych (system CRM, dokumenty RODO, listy
obecnoéci, identyfikatory).

Materiaty promocyjne

e Stworzenie logo i identyfikacji wizualnej klubu.

e Zaprojektowanie ulotek i materiatéw graficznych.

e Tablica informacyjna dla klubowiczek w lokalu.

e Utworzenie profilu klubu na Facebooku i rozpoczecie publikacji.

Oferta przedsprzedazowa

e Przygotowanie cennika przedsprzedazowego (Etap i I).

e Opracowanie oferty specjalnej (np. karnet od 97 zt na start).

e Zaplanowanie dodatkowych bonusdw dla pierwszych klubowiczek.

Wyposazenie i przestrzen
e Stolik konsultacyjny i krzesta do rozmoéw indywidualnych.
e Terminal ptatniczy, kasa fiskalna, czytnik kart.
e Tablica flipchart i profile fitness do prezentacji oferty.
e Przygotowanie strefy dla dodatkowych ustug (np. analiza sktadu ciata).

Promocja lokalna

e Roznoszenie ulotek i zbieranie pierwszych kontaktdw.

e Wspodtpraca z lokalnymi firmami (fryzjerki, kosmetyczki, apteki).

e Artykuty w lokalnych mediach

e Organizacja darmowej analizy sktadu ciata w strategicznych miejscach (np. apteki).
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Przedsprzedaz to nie tylko
sprzedawanie karnetéw. To czas, w
ktorym budujesz wiez z pierwszymi
klubowiczkami. Spraw, aby poczuty,
ze od pierwszego dnia sqg czesciqg
czego$ wyjqtkowego.
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POZYSKIWANIE KLUBOWICZEK

PROSTE SPOSOBY,
BY PRZYCIAGNAC
KOBIETY, KTORE
POCZUJA, ZETO

MIEJSCE JEST DLA

NICH.

Pozyskiwanie nowych klubowiczek to nie tylko kwestia finanséw - to serce Twojej
sitowni. Kazda nowa kobieta, ktéra dotqcza do Twojego klubu, wnosi swojg historie,
energie i marzenia. To wtasnie one sprawiajq, ze Twoj klub tetni zyciem i staje sie

przestrzeniq, w ktérej dziejq sie przemiany.

Staty naptyw nowych klientek daje Ci:
stabilnos$¢ finansowq i mozliwos$¢ inwestowania w rozwoj,
przestrzen do wprowadzania innowacji i nowych ustug,
motywacje do dalszego dziatania - bo widzisz, jak Twoja spote
umacnia.

Aby osiggnqg¢ ten efekt, potrzebujesz dynamicznego i
marketingowego, ktory nie tylko informuje, ale przede wszystkim inspir
Twoje dziatania powinny sprawic, ze kobiety poczuja:

¢ ,To jest miejsce, ktérego szukatam.”

¢ ,Tutaj kto$ mnie rozumie.”

2r ,Tutaj moge byc sobg i rozwija¢ sie w swoim tempie.”

Pamietaj - skuteczny marketing to nie nachalna reklama, ale budowanie
zaufania. To opowiadanie historii, dzielenie sie doswiadczeniem i tworzenie at
przyjazni.
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Zr POZYSKIWANIE
KLUBOWICZEK - JAK
BUDOWAC SPOtECZNOSC,
KTORA POKOCHA TWOJ KLUB

Miesieczne promocje i eventy
Zaskakuj i inspiruj! Organizuj
tematyczne akcje i wydarzenia - np.
,Tydzien Zdrowego Kregostupa”,
,Jesienna energia - treningi dla
odpornosci” czy ,Fitness Day z
darmowymi warsztatami”. To $wietny
sposob, by Twoja sitownia byta zawsze
,na jezykach” w miescie i dawata
klubowiczkom poczucie wyjgtkowosci.

Autentycznos$¢ w social mediach
Twoje media spotecznoséciowe to lustro
atmosfery Twojego klubu. Pokaz
realne emocje: u$miechy, wuysitek,
drobne sukcesy. Publikuj inspirujgce
posty, rolki Z energiq, historie

klubowiczek, konkursy. Kobiety chcg
widzie¢ prawdziwe miejsce - gdzie
bedqg mogty byc¢ sobag.

Obecnos$¢ w lokalnych spotecznosciach

Bqgdz aktywna w grupach na Facebooku i w lokalnych forach. Doradzaj, inspiruj,
odpowiadaj na pytania. Gdy kobiety zobaczqg Cie jako ekspertke i ,dobrg dusze”, tatwiej
zdecydujq sie przyjs$c¢ do Ciebie niz do anonimowego klubu.

Wspoétpraca z lokalnymi firmami
Twoje przyszte klientki chodzg do kosmetyczek, fryzjerek, aptek, sklepédw ekologicznych.
Wspodtpracuj z tymi miejscami - zostawiaj vouchery, organizuj wspdlne akcje (,Analiza
sktadu ciata w aptece”, ,Trening z pokazem kosmetykow”). To naturalny, kobiecy przeptyw
- polecenie od przyjaciotki jest silniejsze niz reklama.

Program ,klubowiczka zaprasza kolezanke”
To ztoto. Wprowadz nagrody dla klubowiczek, ktdre zaproszg swoje znajome: darmowy
trening, rabat na karnet, upominek. Kobiety lubig dzieli¢ sie tym, co je cieszy - a nic nie
cieszy bardziej niz wspdlny trening z przyjaciotkq.
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Networking i wydarzenia biznesowe

Bierz udziat w spotkaniach takich jak BNI czy lokalne targi zdrowia. Opowiedz swojg
historie, pokaz misje. Nawet jesli nie kazda osoba na sali zostanie klubowiczkq, na
pewno ktos$ poleci Cie dalej - a to otwiera drzwi do kolejnych kontaktéw i klientek.

Dni otwarte i warsztaty
Organizuj dni otwarte co kwartat. Udekoruj wejscie balonami, przygotuj czerwony
dywan, lampke szampana i darmowg analize sktadu ciata. Dodaj warsztaty
tematyczne: ,Wieczdr relaksu z jogq”, ,Warsztaty zdrowego odzywiania”. To prog,
ktory tatwo przekroczy¢ - wiele kobiet potrzebuje najpierw sprdobowad, zanim
zdecydujq sie na karnet.

Ekspertka w lokalnych mediach
Pisz artykuty do lokalnych gazet, udzielaj wywiadéw w radiu. Kobiety zaczng myslec:
,Ona naprawde zna sie na tym, o czym mowi”. To buduje autorytet i sprawia, ze Twdj
klub staje sie pierwszym wyborem.

Darmowe treningi i vouchery
Pierwszy trening? Zawsze gratis. Vouchery dla zaprzyjaznionych firm? Obowigzkowo.
Takie proste dziatania czesto koniczq sie dtugoterminowym cztonkostwem - bo gdy
kobieta poczuje atmosfere i wsparcie, juz nie bedzie chciata szukac¢ dalej.
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Atrakcyjne kampanie marketingowe

Tworz cykliczne akcje, ktére odpowiadajg na realne potrzebuy:

e Bezptatna analiza sktadu ciata - prosty magnes na nowe osoby.

e ,Zadbaj o swdj kregostup” - warsztaty dla pracujgcych przy biurku.

e _Pierwszy miesigc 50% taniej” - idealny start dla niezdecydowanych.

e Konsultacja zywieniowa - bonus, ktéory pokazuje, ze troszczysz sie o catose
zdrowia, nie tylko o trening.

@ Zapamieta;j:

Pozyskiwanie klientek to nie sprzedaz. To zaproszenie do wspdlnej podrdézy, do
miejsca, w ktorym kobiety czujqg sie bezpiecznie, zaopiekowane i motywowane. Twoje
dziatania marketingowe niech bedq jak rozmowa z przyjaciotkq: serdeczna, szczera i

petna wsparcia.

\

“ KONCEPCJA KOBIECEJ SItOWNI JEST SWIETNA!
KROTKIE TRENINGI SPRAWILY, ZE t ATWIEJ JEST ZNALEZC
CZAS NA CWICZENIA - NAWET PRZY NAPIETYM GRAFIKU.
BARDZO PODOBAJA MI SIE REGULARNE POMIARY -
MOTYWUJA MNIE.
PRZYPROWADZAtAM NAWET MAME | OBIE JESTESMY
BARDZO ZADOWOLONE.
WIEM, ZE NIEKTORYCH ODSTRASZA UMOWA, ALE DLA MNIE
TO DODATKOWA MOTYWACJA.
MOZNA TU CWICZYC BEZ PRESJI, BEZ POROWNYWANIA SIE |..
BEZ ZASTANAWIANIA SIE, CZY MAM UtOZONE WtOSY! & ”
\_ — BASIA B.
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POZYSKIWANIE NOWYCH KLUBOWICZEK

Codzienna/tygodniowa obecnosé
e Publikuje posty/rolki w social mediach (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn).
e Pokazuje autentyczne zycie klubu: treningi, uémiechy, historie kobiet.
e Wchodze w interakcje - odpowiadam na komentarze i wiadomosci.
e Dziele sie inspiracjami i poradami w lokalnych grupach online.

#: Promocje i wydarzenia
e Zaplanowatam tematyczng akcje na ten miesiqc (np. Tydzien Zdrowego Kregostupa).
e Organizuje warsztat/wieczér tematyczny (np. joga, zdrowe odzywianie).
e Planuje dzien otwarty (co kwartat).
e Zapraszam lokalne media/partnerow do udziatu w wydarzeniach.

¥z Relacje i spotecznos¢

e Wprowadzam system ,Klubowiczka zaprasza kolezanke” z nagrodami.

e Utrzymuje kontakt i wspotprace z lokalnymi firmami (fryzjer, kosmetyczka, apteka,
sklep).

e Rozdaje vouchery na darmowe treningi w zaprzyjaznionych miejscach.

® Widocznos$c¢ i marketing
e Przygotowatam miesieczny plan postéw i kampanii.
e Zaplanowatam darmowqg analize sktadu ciata jako promocje.
e Ustalitam oferte specjalng dla nowych klientek (np. pierwszy miesigc -50%).
e Zorganizowatam materiaty reklamowe offline (ulotki, plakaty).
e Skontaktowatam sie z lokalng prasg/radiem w sprawie publikacji.

@ Networking i budowanie autorytetu

e Zgtositam sie na lokalne wydarzenie networkingowe (np. BNI, targi).
e Przygotowatam krotkg prezentacje o moim klubie i misji.

e Spisatam historie sukcesdw klubowiczek, ktére moge publikowac.
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Traktuj te checkliste nie jako
obowiqzek, ale jako mape do
budowania spotecznosci. Zaznaczaj
postepy, a zobaczysz, ze z tygodnia
na tydzien Twoja sitownia bedzie
zyskiwata coraz wiekszq widocznosc |
serca nowych kobiet.
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BUDOWANIE LOJALNOSCI

JAK ZAMIENIC

POJEDYNCZE
WIZYTY W SILNA,
KOBIECA
SPOtECZNOSC.

Jak zatrzymac¢ klientki i sprawic¢, by wracaty do Ciebie z radoscig?

Pozyskanie nowej osoby to dopiero poczqgtek. Prawdziwy sukces rodzi sie w relacjach.
Lojalne klubowiczki to nie tylko stabilnos¢ finansowa - to kobiety, ktore stajg sie Twoimi
ambasadorkami, przyjaciotkami i czesciqg rodziny, jakq jest Twoj klub.

To wtasénie one:
polecajg Twojq sitownie kolezankom i rodzinie,
dzielg sie swoimi sukcesami i inspirujq innych,
wnoszq energie, ktéra buduje atmosfere spotecznosci.

Lojalnos$¢ nie tworzy sie przez przypadek - ona rodzi sie w za
wsparciv i drobnych gestach, ktdére sprawiajq, ze kazda kobieta
wazna.

@ Wyobraz sobie: klubowiczka po ciezkim dniu przychodzi na trening. Zamiast an
miejsca trafia do przestrzeni, gdzie kto$ jg wita po imieniu, trenerka pamieta jej
kobiety uémiechajg sie i dodajg otuchy. To wtasnie lojalnos$¢ - zakorzeniona w
dos$wiadczeniu.

A Pamietaj: Budowanie lojalnodci to nie jest strategia marketingowa - to codzienne pi
wiezi.
Kazda wiadomos¢, kazdy usmiech i kazde wsparcie to cegietka, z ktdrej tworzysz trwatg spotecznosc.
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*r SEKRETY BUDOWANIA
LOJALNOSCI | RETENCJI KLIENTEK

@® Zwracaj sie po imieniu

To prosty, ale niezwykle wazny gest. Kazda kobieta
chce by¢ zauwazona i doceniona. Kiedy mowisz ,Czes¢,
Aniu!”, od razu tworzysz atmosfere bliskosci i poczucie,
ze Twoja klubowiczka jest waznq czesciq spotecznosci.

@® Obecnos$¢ trenera na sali

Trenerka zawsze obok - usmiechnieta, gotowa pomoc,
poprawi¢ technike i zmotywowac¢. Dzieki temu kazda
klubowiczka czuje, Ze nie jest pozostawiona sama
sobie, a trening staje sie bezpieczniejszy i bardziej
komfortowy.

@ Edukacja i komunikacja

Nie tylko c¢wiczenia! Dzielenie sie wskazowkami
dotyczqgcymi  zdrowych nawykow, oddechu czy
prostych zmian w diecie sprawia, ze Twoje klientki
dostajg co$ wiecej - wiedze, ktéorg mogq wykorzystac
w codziennym zyciu.

@ Personalizacja planu treningowego
Kazda kobieta ma inne marzenia i cele. Regularnie dostosowujqc plan, pokazujesz:
,Twoja droga ma znaczenie”. To daje ogromng motywacje i buduje gtebszq wiez.

@® Dodatkowe zajecia specjalne
Organizuj energetyczne sesje jak ,Power Hour” czy spokojne wieczorki jogi. Dzieki temu
klubowiczki odkrywajg cos nowego, a sitownia przestaje byc¢ rutyng - staje sie przygoda.

@® Regularne spotkania z trenerkq
Krotka rozmowa o postepach, celach czy samopoczuciu potrafi zmieni¢ podejscie do
catego procesu. Klubowiczki czujq sie wtedy zaopiekowane i wspierane.

@® Wsparcie dietetyczne

Proste koncepcje zywieniowe czy mini-przewodniki zdrowego odzywiania pokazujq, ze
mysélisz o nich catosciowo - nie tylko o ich mieéniach, ale tez o zdrowiu i energii.
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@ wieczorki tematyczne i konkursy
Chwila zabawy, wspdlny relaks, drobne

konkursy - to S$wietny sposdb na
integracje i stworzenie atmosfery
przyjazni.

@® Regularny kontakt - newsletter i
social media
Wyslij inspiracje na weekend, podziel
sie motywujqgcg historig klubowiczki,
pokaz, ze jestes obecna rdéwniez poza
treningiem.

@ ,Tygodnie zdrowia” i wyrdznienia

Doceniaj wysitek. Wuybierz
JKlubowiczke Miesigca” i powiedz
gtoséno: ,Dzieki Tobie nasza spotecznosc
jest silniejszal”.

@ Programy wakacyjne
Lato bywa trudnym czasem dla
motywacji. Dlatego przygotuj specjalne

programy - lekkie, elastyczne, ktore
pozwolg utrzymac¢ rytm i rados$c¢ z
ruchu.

X Pamietaj: budowanie lojalnosci to nie jest marketing - to codzienna troska, usmiech i

wsparcie. Lojalne klubowiczki to kobiety, ktdére nie tylko wracajqg, ale tez przyprowadzajq

swoje przyjacioétki i cérki, tworzgc spotecznoéc wielopokoleniowq.

18

\.

ATMOSFERA JEST PO PROSTU CUDOWNA!
KAZDY TRENING, SPOTKANIE CZY ROZMOWA MA W SOBIE
COS WYJATKOWEGO.
MOGE LICZYC NA POMOC | WSPARCIE - ZAROWNO
PODCZAS CWICZEN, JAK | W KWESTIACH ZYWIENIOWYCH.

L 4
IRENA L.

7
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CHECKLISTA BUDOWANIA LOJALNOSCI KLUBOWICZEK

¢ Relacje i bliskos¢

e Zawsze witam klubowiczki po imieniu - bo kazda kobieta chce by¢ zauwazona.
* Regularnie pytam o ich samopoczucie i postepuy.

e Dbam o atmosfere zyczliwosci i wsparcia - jak w gronie przyjacidtek.

¢ Opieka trenerska

Trenerka/trener jest zawsze obecna na sali, gotowa pomoc i zmotywowad.
e Organizuje krotkie mini-konsultacje dla klubowiczek.
e Dostosowuje plany treningowe do indywidualnych potrzeb i celdéw.

¢ Edukacja i motywacja

Regularnie przekazuje proste wskazéwki zdrowotne i zywieniowe.
e Organizuje warsztaty i spotkania tematyczne (np. joga, zdrowe odzywianie).

Dziele sie inspirujgcymi historiami sukcesu klubowiczek.

¢ Integracja i atrakcje

e Organizuje wieczorki tematyczne i spotkania dla kobiet.

e Prowadze konkursy i wyzwania motywacyjne (np. ,wyzwanie tygodnia™).
e Raz na kwartat planuje dzieh otwarty lub event specjalny.

¢ Docenianie i wyrdznienia
e Wyrdzniam ,Klubowiczke Miesigca” - doceniam postepy i zaangazowanie.

Nagrody i drobne upominki - nawet symboliczne - pokazujq, ze kazdy wysitek sie liczy.

Chwale publicznie osiggniecia - w klubie i w social mediach.

¢ Kontakt poza klubem

¢ Wysytam newsletter z inspiracjami i poradami.

e Aktywnie prowadze Facebook i Instagram (motywacje, relacje, historie).
e Tworze spotecznosc online - np. grupa zamknieta, czat klubowiczek.

¢ Motywacja przez caty rok

e Przygotowuje specjalne programy wakacyjne, aby nie traci¢ rytmu.
¢ Wprowadzam ,Tygodnie Zdrowia” - mini-akcje tematyczne.

e Nagradzam klubowiczki za to, ze przyprowadzajg kolezanki.
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Lojalnos$¢ rodzi sie z matych gestow -

usmiechu, zainteresowania, szczerej
rozmowy. Jesli kobiety poczujq sie u
Ciebie jak w domu, same stanqg sie

najlepszymi ambasadorkami Twojej
sitowni. &
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SZKOLENIA

DLACZEGO TWOJ
ROZWOJ | ROZWOJ
ZESPOtU TO KLUCZ

DO SUKCESU

it Jak szkoli¢ zespdt, by sitownia byta miejscem sukcesu?

Nowoczesna sitownia to nie tylko sala petna sprzetu. To przestrzen kobiecej energii, gdzie
rodzi sie spoteczno$¢, przyjaznie i motywacja do zmian. A sercem tej przestrzeni jest Twaj

zespot.

To trenerki, recepcjonistki i wspotpracowniczki kazdego dnia tworzq doswiadcze
klubowiczek - witajg je usmiechem, wspierajq, inspirujg i motywujq. Dlatego tak wazne j
by byty pewne siebie, kompetentne i petne pasiji.

Regularne szkolenia to nie koszt, ale inwestycja:
w rozwoj umiejetnosci zespotu,
w wyzszy standard obstugi,
w atmosfere, ktdéra sprawi, ze klubowiczki bedqg wracac z radosciaq.

@ Wyobraz sobie klubowiczke, ktéra po ciezkim dniu w pracy przychodzi na treni
usmiechnietq trenerke, ktora pamieta jej imie, wie, jakie ma cele i umie jg z
nawet gdy brak energii. To wtasénie efekt dobrze wyszkolonego, zgranego zespotu.

A Pamietaj:

Szkolenie zespotu to nie tylko nauka techniki czy sprzedazy. To przede
budowanie wspdlnej misji - tworzenia miejsca, w ktérym kazda kobieta po
zauwazona, doceniona i silniejsza.
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‘s DLACZEGO SZKOLENIA SA TAK WAZNE?

Szkolenia to najlepsza inwestycja, jakg mozesz zrobi¢ w swodj klub. Dlaczego? Bo Twoj
zespot to serce sitowni - to oni witajg kobiety w drzwiach, prowadzq treningi i tworzg
atmosfere, do ktoérej chce sie wracad.

Juz od etapu przedsprzedazy warto zadba¢ o przygotowanie pracownikéw - zeby od
pierwszego kontaktu Twoje klubowiczki poczuty profesjonalizm i ciepto.

Podczas otwarcia klubu i w codziennej pracy rozwdj zespotu staje sie kluczowy - to on
decyduje, czy pierwsze wrazenie zamieni sie w dtugotrwatqg lojalnosc.

. Jak to robi¢ w praktyce?

e Organizuj krotkie, cotygodniowe spotkania (np. 30 minut).

* RoOb je w formie warsztatdéw, scenek lub wspdlnego treningu komunikacji - to nie tylko
wiedza, ale tez energia i integracja.

e 7 czasem pozwdl, by kazdy cztonek zespotu prowadzit szkolenie w swojej specjalizacji.
To buduje zaangazowanie, poczucie wartosci i wzajemng wymiane doswiadczen.

@ Pamietaj: Szkolenia to nie tylko nauka techniki i sprzedazy - to takze budowanie wiezi,

poczucia misji i wspdlnego celu. Dzieki nim Twdj klub staje sie miejscem, gdzie zesp 6t swieci
energiq, a klubowiczki czujq sie naprawde zaopiekowane.
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fr JAK ZAPLANOWAC SKUTECZNE SZKOLENIA?

Kluczem do sukcesu jest dobra organizacja i konsekwencja. Szkolenia to nie pojedyncze
wydarzenia, ale proces, ktéry krok po kroku wzmacnia Twoj zespot.

Zacznij od tematdw, ktére wymagajg najwiekszej poprawy - dzieki temu szybko
zobaczysz realne efekty i podniesiesz standard obstugi.

Stwdérz harmonogram szkolen - np. jedno 30-40-minutowe spotkanie co tydzien lub dwa
tygodnie.

Wtqgczaj zespodt w tworzenie szkolerh - niech trenerki dzielg sie swoimi mocnymi stronami,
bo to buduje poczucie wartosci i zaangazowania.

Propozycje tematdw szkolen

- Trening i wiedza techniczna:

e Skuteczny trening obwodowy i interwatowy - jak prowadzi¢ go z energiq i
bezpieczernstwem.

e Analiza sktadu ciata - jak profesjonalnie przeprowadzi¢ i omowic¢ wyniki.

e Organizacja pierwszego treningu - by kazda nowa klubowiczka poczuta sie
zaopiekowana od pierwszych minut.
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@® Komunikacja i relacje:

e Jak budowac cieptq i profesjonalng komunikacje z
klientkami.

e Jak pracowac¢ z osobami, ktére nie osiqgajg swoich
celéw - motywacja zamiast krytyki.

e Sztuka chwalenia i konstruktywnego korygowania -
by kazda klubowiczka czuta sie wspierana.

e Oprowadzanie nowych klientek po klubie - pierwszy
spacer, ktory buduje atmosfere i poczucie
bezpieczenstwa.

“ Sprzedaz i promocja:

e Profesjonalna sprzedaz - jak moéwi¢ o ofercie z
lekkosciq i autentycznosciq.

e Skuteczna promocja i marketing - pomysty na
codzienng widocznos$¢ w social media i lokalnych
akcjach.

& Styl zycia i zdrowie:

e Koncepcje zywieniowe - jak prosto i praktycznie
wspierac¢ zdrowe nawyki klubowiczek.

e Programy lojalnosciowe i budowanie spotecznosci -
jak tworzyc¢ klub, w ktorym kobiety zostajg na lata.

“ Organizacja i obstuga:

e CRM i administracja - jak prowadzi¢ dokumentacje i

komunikacje, by zawsze byc¢ krok przed potrzebami
klubowiczki.

e Dalsza opieka nad klientkami - jak dbac¢ o relacje
nie tylko w klubie, ale tez online i poza treningiem.

TRENINGI SA IDEALNIE DOPASOWANE DO
INDYWIDUALNYCH POTRZEB - MIMO ZE
CWICZYLYSMY W GRUPIE.

CZUJE SIE ZAOPIEKOWANA | NAPRAWDE
ZADOWOLONA Z KAZDEGO SPOTKANIA.
TO SA ZAJECIA, NA KTORE CHCE SIE WRACAC.
SYLWIAS.

7
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DWUDNIOWE SZKOLENIA - CZAS NA ROZWOJ | INTEGRACJE

Raz na pot roku zorganizuj weekendowe szkolenie zespotu. To wyjgtkowy czas, w ktérym
tgczy sie nauke, inspiracje i budowanie wiezi. Dzieki temu Twdj team staje sie jeszcze
bardziej zaangazowany, zgrany i gotowy, by tworzyc¢ miejsce, ktére klubowiczki pokochajq.

¥ Dlaczego to dziata?

e Edukacja - podnosisz standard pracy i kompetencje zespotu.

* Integracja - wspdlne obiady, rozmowy i zabawa zblizajq bardziej niz setki maili.
e Motywacja - kazdy wraca z nowqg energig i Swiezymi pomystami.

@ Pamietaj: Zespot, ktéry czuje, Zze sie rozwija i jest czesciqg wiekszej misji, promieniuje tq
energiq na klubowiczki. To wtasnie one czujq, ze trafity w miejsce wyjgtkowe.

%% Przyktadowy harmonogram dwudniowego szkolenia

Sobota

e 13:00 - 14:30: Misja i wizja klubu - przypomnienie, po co to wszystko robimy.

* 14:30 - 15:00: Przerwa na kawe - czas na luzne rozmowy.

e 15.00 - 16:30: Jak stworzyé¢ 5-gwiazdkowy klub - standardy obstugi na najwyzszym

poziomie.

e 16:30 - 17:00: Przerwa na kawe.

e 17.00 - 18:30: Profesjonalny trener - jak by¢
liderem - postawa, energia, autorytet.

e 18:30 - .. Czas na integracje - wspodlny spacer,
kolacja, rozmowy w kobiecym gronie.

Niedziela

e 09:00 - 10:30: Skuteczna promocja klubu - jak
mowic¢ o nas z pasjq i lekkosciq.

e 11:00 - 11:30: Przerwa na kawe.

e 11:30 - 12:30: Techniki sprzedazy z sercem - jak
zapraszac, a nie ,wciskac”.

e 12:30 - 13:30: Obiad - czas na wspdlny positek |
wymiane muysli.

* 13:30 - 15:00: Jak zwiekszy¢ liczbe klubowiczek -
praktyczne strategie.

e 15:00 - 15:30: Przerwa na kawe.

e 1530 - 17:00: Zywienie i wsparcie zdrowotne - jak
holistycznie troszczyc sie o kobiety.
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CHECKLISTA - DWUDNIOWE SZKOLENIE ZESPOtU

¢ Przygotowania przed szkoleniem

e Wyznacz termin (najlepiej weekend co 6 miesiecy).

e Zarezerwuj sale/ przestrzen (w klubie lub poza nim).

e Zaplanuj harmonogram blokéw tematycznych.

e Przygotuj materiaty (slajdy, flipchart, dtugopisy, notesy).

e Zorganizuj catering (kawa, przekgski, wspolny obiad).

e Zaplanuj aktywnosci integracyjne (kolacja, gry zespotowe, spacer).

e Przygotuj drobne upominki dla zespotu (np. notatniki, kubki, motywacyjne kartki).

¢ Dzien szkolenia - sobota

e Rozpoczecie: przedstawienie celu i wizji spotkania.

e Blok 1: Misja i wizja klubu.

e Blok 2: Standardy obstugi - jak stworzy¢ ,5-gwiazdkowy” klub.

e Blok 3: Profesjonalny trener jako lider.

e Przerwy kawowe i czas na rozmowy nieformalne.

e Wieczo6r integracyjny - wspolna kolacja, $miech, budowanie wiezi.

¢ Dzien szkolenia - niedziela

e Blok 4: Skuteczna promocja klubu.

e Blok 5: Techniki sprzedazy z sercem.

e Blok 6: Jak zwiekszyc liczbe klubowiczek.

e Blok 7: Zywienie i wsparcie zdrowotne.

e Wspdlny obiad - wymiana doswiadczen i refleksji.

* Podsumowanie i wyznaczenie celdw zespotu na kolejne po6t roku.

¢ Po szkoleniu

e Zbierz feedback od uczestnikdw.

e Opracuj wnioski i spisz plan dziatan.

e Ustal konkretne cele dla zespotu na najblizsze miesiqce.

e Udostepnij zdjecia/relacje w social mediach (buduje wizerunek klubu).
e Podziekuj zespotowi i swietuj wspolny rozwoj.
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Najlepsze szkolenie to takie, po
ktorym zespdt wraca z nowqg wiedzq
i.. btyskiem w oczach. Dlatego
pamietaj o rownowadze - nie tylko
nauka, ale tez wspdlny czas i
integracja sq kluczem do sukcesu
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ADMINISTRACJA

FORMALNOSCI BEZ
STRESU - PROSTE
ROZWIAZANIA
ZAMIAST CHAOSU.

i Dlaczego administracja jest tak wazna?

Dobrze zorganizowana administracja to ciche serce Twojej sitowni. To dzieki niej wszystko

dziata jak w zegarku - od pierwszego powitania nowej klubowiczki, przez prowadzeni
dokumentow, az po wsparcie zespotu w codziennej pracy.

Kiedy administracja jest uporzgdkowana, Ty mozesz skupic¢ sie na tym, co najwazniejsz
budowaniu spotecznosci, wspieraniu kobiet i rozwijaniu swojego biznesu.
Klubowiczki czujg komfort i bezpieczenstwo - wiedzq, ze ich dane sq
przebiegajq sprawnie, a informacje sq zawsze jasne.
Twoj zespdt ma mniej chaosu, wiecej klarownosci i poczucie,
zorganizowanym miejscu.

@® Pamietaj: administracja nie musi by¢ nudnym obowiqgzkiem. To narzedzie
wolnosc¢ i spokdj, bo wiesz, ze wszystko jest pod kontrolq.
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** SEKRETY DOBRZE ZORGANIZOWANEJ ADMINISTRACJI

Dobra administracja to nie tylko papiery i segregatory. To spokdj, harmonia i porzqdek,

dzieki ktérym Ty mozesz skupi¢ sie na swojej misji - budowaniu spotecznosci kobiet i

prowadzeniu swojego wymarzonego klubu.

1. &+ Planowanie celdéw i dziatan

* Na poczqtku miesiqgca okresl jasny cel liczbowy - ile nowych klubowiczek chcesz zdobyc¢.

e W potowie miesiqca usiqdZ z kalendarzem i zaplanuj kolejny: zaznacz $wieta, tygodnie
zdrowia, warsztaty, kampanie sprzedazowe. To daje poczucie spokoju i pokazuje, ze
zawsze masz wszystko pod kontrolq.

2. Organizacja przestrzeni i dokumentacji

e Zainwestuj w segregatory i pdéteczki - minimum 10, do réznych kategorii (cztonkostwa,
profile fitness, wypowiedzenia, zawieszenia, druki OST, kontakty do obdzwonienia).

* Przygotuj minimum 2 komputery - jeden na recepcje, drugi przy OST (a jesli planujesz
wiekszq skale, rowniez w biurze).

* Przejrzyj i uporzqdkuj umowy, RODO, dane wrazliwe - warto, by sprawdzit je prawnik.

~N

“ TO MIEJSCE, DO KTOREGO CHODZE Z PRZYJEMNOSCIA,
PROWADZONE Z SERCEM | OGROMNYM ZAANGAZOWANIEM
- BARDZO MI TO POMAGA SZCZEGOLNIE W BUDOWANIU
MOJEJ SAMOOCENY.

CIEKAWE SPOTKANIA O ZDROWYM ZYWIENIU | KOSMETYCE -
WNOSZA DUZO WARTOSCI.
W TRUDNE DNI TRENING | ATMOSFERA W KLUBIE DODAJE
MI ENERGII | POPRAWIA NASTROJ.
DZIEKUJE!
GRAZYNA K. 7

STRONA 70 WWW.KOBIECASILOWNIA.PL



CRM - Twdj najlepszy asystent

Dobry system CRM to jak prawa reka:
e zarzqdza klubowiczkami,

ptatnosciami i terminarzem,
przypomina o) follow-upach
wydarzeniach,

generuje listy osob, ktére dawno nie
byty na treningu (a Ty mozesz
wykona¢ do nich motywacyjny
telefon @).

Relacje z partnerami

Silne partnerstwa to ogromny atut

sitowni:

e Przygotuj jasne warunki wspdtpracy

Budowanie spotecznosci i wiedzy

korzystne dla obu stron.

Daj co$ od siebie (np. vouchery na
treningi, analizy sktadu ciata,
promocje w social mediach).

W zamian oczekuj rabatéw dla
klubowiczek, darmowych voucherdow
czy wspdélnych wydarzen.

e Newsletter - dodaj do niego porady, tygodnie zdrowia, historie sukcesu klubowiczki,

przedstaw jednego z partnerow. Wyslij e-mailem lub wydrukuj.

e Media spotecznosciowe - zacznij od Facebooka (tu znajdziesz wiekszosé¢ klientek), a
i TikToka. To Twoje kanaty do budowania bliskosci i

Instagram
zaufania.

Programy zewnetrzne (Multisport, Medicover)

Klientki z kart partnerskich mogg by¢ mniej lojalne, ale pamietaj - to dodatkowy ruch,

promocja i okazja, by pokazac im, ze Twoj klub ma co$ wiecej do zaoferowania niz inne.

@ Pamietaj: administracja to nie nudny obowiqgzek, ale narzedzie, ktore daje Ci wolnosc.

Gdy wszystko jest uporzgdkowane - Ty mozesz oddac serce tam, gdzie jest najwazniejsze:

w pracy z kobietami i tworzeniu spotecznoséci, ktéra zmienia zycie.
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CHECKLISTA ADMINISTRACYJNA SItOWNI

¢ Planowanie i cele
e Ustalitam miesieczny cel liczbowy nowych cztonkostw.
e Zaplanowatam kalendarz wydarzen ($wieta, kampanie, warsztaty, tygodnie zdrowia).

Zrobitam przeglgd dziatan marketingowych i sprzedazowych na kolejny miesiqgc.

¢ Dokumentacja i przestrzen
e Przygotowatam min. 10 segregatoréw na: cztonkostwa, profile fitness, wypowiedzenia,
zawieszenia, kontakty do obdzwonienia, druki OST, dane RODO.

Uporzgdkowatam dokumenty prawne (RODO, umowy) - sprawdzone przez prawnika.
e Wuyposazytam recepcje i biuro w minimum 2 komputery (recepcja + OST).

Zapewnitam dostep do drukarki i podstawowych materiatéw biurowych.

¢ CRM i systemy

Wdrozytam system CRM do obstugi klubowiczek.

Ustawitam przypomnienia i follow-upy dla osdéb, ktdére rzadziej przychodzg.
e Przygotowatam listy do motywacyjnych telefonow i wiadomosci.

¢ Relacje z partnerami

Okreslitam jasne warunki wspotpracy z partnerami lokalnymi.
* Przygotowatam vouchery / analizy / promocje dla partnerdw.

Ustalitam, jakie korzysci otrzymujg klubowiczki (znizki, darmowe wejscia, wspodlne eventy).

¢ Budowanie spotecznosci

Wystatam newsletter (porady, wydarzenia, historie, partnerzy).

Zaplanowatam aktywnos$¢ w social media (Facebook, Instagram, ewentualnie TikTok).

Przygotowatam mini-kampanie edukacyjng lub inspirujgcq tresc.

¢ Programy zewnetrzne

e Zweryfikowatam wspotprace z Multisport, Medicover i innymi kartami partnerskimi.

e Ustalitam sposdb komunikacji z klientkami korzystajgcymi z tych kart (np. zachety do
petnych cztonkostw).
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Porzgdek w administracji daje Ci
poczucie lekkosci i wolnosci. Gdy
wiesz, ze wszystko dziata jak w
zegarku - mozesz catq energie
skierowac¢ na to, co naprawde wazne:

budowanie relacji i rozwdj Twoje]
spotecznosci.
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ZARZADZANIE CZtONKOSTWEM
| WINDYKACJA

JAK ZADBAC O
PORZADEK |
RELACJE, NAWET W
TRUDNYCH
MOMENTACH.

ir Kazda interakcja to szansa

Kazda rozmowa z klubowiczkqg - czy to o karnet, przedtuzenie cztonkostwa, a nawet o

rezygnacje - to szansa na pokazanie, ze naprawde nam na niej zalezy. Bo w kobiecegj
sitowni nie chodzi tylko o trening - chodzi o relacje, wsparcie i wspdlne dqzenie do lepsze
zycia.

Nawet jesli klubowiczka chce zawiesi¢ karnet albo zrezygnowad, potraktuj to nie j
porazke, ale jako moment, by by¢ blisko niej: zrozumiec jej potrzeby, we S
drzwi klubu zawsze sq dla niej otwarte.

Proste zasady obstugi trudniejszych sytuacji

@® wypowiedzenia

* Rozmawiaj spokojnie i z empatiq - zapytaj o powdd rezygnacji.

e Jesli to kwestia czasu czy finanséw, zaproponuj alternatywy (np. krots
zamrozenie zamiast rezygnacji).

e Podziekuj za dotychczasowg obecnos$c¢ - pokaz, ze doceniasz kazdg wspodlng ¢
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@® Zamrozenia cztonkostwa

e Traktuj je jako przerwe, nie strate.
e Zapewnij klubowiczke, ze rozumiesz jej sytuacje (wakacje, zdrowie, obowigzki).
e Wyslij motywujqcg wiadomos$¢ w czasie zamrozenia, by czuta, ze o niej pamietasz.

@® windykacja

e Podchodz z zyczliwosciqg - czasem to zwykte przeoczenie.

e Przypominaj delikatnie, w przyjaznym tonie, bez oceniania.

e Jesli problem sie powtarza, zaproponuj dopasowang forme ptatnosci lub
porozmawiaj o mozliwo$ciach rozwiqgzania.

X Pamietaj: To wtasnie w takich momentach najtatwiej pokaza¢, ze Twoj klub rozni
sie od innych. Nie chodzi o ,obstuge problemu”, ale o troske o cztowieka. Wtasnie
wtedy rodzi sie lojalnos¢ i wdziecznosc,

~

ATMOSFERA - CIEPLA, PRZYJACIELSKA | PELNA WSPARCIA.

NIE JESTEM ANONIMOWA. TRENERKI ZNAJA MNIE Z IMIENIA, TAK SAMO
JAK INNE DZIEWCZYNY. DZIEKI TEMU CZUJE SIE CZESCIA SPOLECZNOSCI,
NIGDY WYOBCOWANA.

ZAWSZE MOZNA SIE DO KOGOS USMIECHNAC, ZAMIENIC SLOWO - A
PRZEDE WSZYSTKIM: NIKT MNIE NIE OCENIA. NIE MA ZNACZENIA, JAK
WYGLADAM ANI W CZYM CWICZE - ZUPELNE PRZECIWIENSTWO DUZYCH
SILOWNI.

TRENINGI W MALYCH GRUPACH DAJA MI POCZUCIE BEZPIECZENSTWA -
INSTRUKTORZY NAPRAWDE CZUWAJA NAD POPRAWNOSCIA CWICZEN.

DO TEGO CZAS TRWANIA TRENINGU JEST IDEALNY - KROTKI,
INTENSYWNY | W SWIETNYM TOWARZYSTWIE! 7’

MAGDALENA K.

\_
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“r WYPOWIEDZENIA | ZAMROZENIA CZEONKOSTWA -
JAK ROZMAWIAC Z EMPATIA

@® Rozmowa to klucz

Kiedy klubowiczka pyta o mozliwos¢ wypowiedzenia lub zamrozenia karnetu, nie
traktuj tego jako problemu - potraktuj to jaoko moment bliskosci i szczerej
rozmowy.

Nawet jesli prowadzisz trening, wystarczy ciepte zdanie:

.Dziewczyny, pozwolcie, ze na chwilke porozmawiam z Irenkqg, ale caty czas bede na
Was zerkac!”

Dzieki temu kobieta poczuje, Ze jej potrzeby sq naprawde wazne.
Przypomnij jej o tym, co juz osiggneta, jakie miata cele i zapytaj:
,Jak dalej chciataby$ dziatac¢, zeby te efekty utrzymac¢?”

Czesto taka rozmowa sprawia, ze decyzja o rezygnacji zmienia sie w.. nowq
motywacje.

Kiedy mozna wypowiedzie¢ cztonkostwo?

1.Umowa na czas okreslony (3/6/12 miesiecy)

e Jesli konczy sie np. 30 wrzeénia - nic nie trzeba robi¢, by jg zamkng¢.

e Wypowiedzenie sktada sie na prostym formularzu, np..

e Wypowiadam umowe z dniem 30 wrzesnia z powodu braku checi jej
przedtuzenia.”

e Warto wypetni¢ ankiete kornicowq, by pozna¢ powody rezygnacji i sprébowac je
odwrocic.
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2. Umowa na czas nieokreslony

* Po zakonczeniu pierwotnej umowy automatycznie
zmienia sie w umowe na czas nieokreslony.

e Wypowiedzenie wymaga wtedy miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

[ ]

3.Szczegdlne okolicznosci

e Problemy zdrowotne - popro$ o zas$wiadczenie
albo zaproponuj list do lekarza z opisem
bezpiecznych treningodw.

e Zmiana miejsca zamieszkania - sprawdz, czy
kobieta nie pracuje w miesécie, gdzie znajduje sie

g 7

Twoj klub. By¢ moze nadal moze korzystac z zajec.

Pamietaj, by zawsze przypominac¢ o zwrocie karty
cztonkowskiej - to wazny element finalizacji.

Kiedy mozna zamrozi¢ cztonkostwo?

* Problemy zdrowotne - zaswiadczenie od lekarza.
(Brak kontaktu mozna potraktowac jako akceptacje
zamrozenia).

* Obowiqzki stuzbowe - potwierdzenie od

pracodawcy.

e Ciqgza - zaswiadczenie lekarskie.
X Wakacje nie sq powodem do zamrozenia - ale zamiast odmawia¢, zaproponuj inne
rozwigzania:

e przekazanie karty cztonkowskiej znajomej na czas nieobecnosci,

e wypozyczenie taémy czy drobnego sprzetu z klubu wraz ze wskazowkami, jak ¢wiczyc

na wyjezdzie.

* Pamietaj: Wypowiedzenie czy zamrozenie nie musi by¢ konncem relacji. To okazja, by
pokaza¢ troske i powiedzie¢: ,Rozumiem Cie i wspieram, nawet jesli robisz przerwe.”
Wtasnie dzieki takiemu podejsciu kobiety czesto wracajq - bo wiedzq, ze Twdj klub to cos$
wiecej niz trening.
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:r WINDYKACJA - JAK
DZIAtAC PROFESJONALNIE
| Z SERCEM

Zdarza sie, ze klubowiczka przestaje
ptaci¢. To nietatwe sytuacje, ale
pamietaj - to wcale nie musi oznaczad
konca relacji. Kluczem jest dziatanie z
empatiqg, spokojem i konsekwencjq.

@ Najwazniejsze zasady:

e Zawsze komunikuj sie uprzejmie i z
szacunkiem - kobieta ma poczu¢, ze
dbasz o niq, a nie jg oceniasz.

e Bqgdz konsekwentna i stanowcza,
ale nigdy nie osqdzajqca.

e Pamietaj: brak korzystania z klubu
nie zwalnia z obowiqzku ptatnosci -
ale sposodb, w jaki to powiesz, ma
ogromne znaczenie.

Jak to wyglgda w praktyce?

Po 7 dniach zalegtosci - tagodny SMS

,Droga Anno, przypominamy, ze zgodnie z umowq optata za treningi wynosi [kwota].
Prosimy o uregulowanie zalegtosci na konto nr [..] do [data]. W razie braku wptaty
wystawimy wezwanie do zaptaty. Jesli masz jakie$ pytania lub trudnosci - chetnie Ci
pomozemy.”

e Rozmowa telefoniczna

Przygotuj sie na telefon - czesto ustyszysz powdd opdznienia. Rozmowa z empatiq i
spokojem moze sprawic¢, ze klubowiczka poczuje sie zmotywowana, a nie przycisnieta do
muru.

Y. Po 14 dniach - wezwanie do zaptaty listem poleconym
Wuyslij pisemne wezwanie w dwdch egzemplarzach. To juz formalny krok, ale nadal w
tonie: ,Chcemy Ci pomo&c uporzgdkowad sprawy i zapraszamy do powrotu na treningi”.

¥ Pamietaj. Windykacja nie jest karg. To moment przypomnienia i troski, ktory - jesli
dobrze poprowadzony - moze skonczyc¢ sie nie tylko odzyskaniem naleznosci, ale tez
powrotem klubowiczki na zajecia.
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CHECKLISTA WINDYKACYJNA DLA SItOWNI

Krok 1 - Monitorowanie ptatnosci

Regularnie sprawdzam wptaty w systemie CRM.

Po 3-5 dniach opdéznienia - delikatne przypomnienie ustne lub mailowe (np. przy recepcji:
LPani Aniu, zauwazytysmy brak ptatnosci - czy mozemy pomoc to uporzgdkowac?”).

Krok 2 - SMS przypominajqcy (7 dni zalegtosci)

Wysytam uprzejmy SMS:

,Droga Anno, przypominamy, ze zgodnie z umowq optata za treningi wynosi [kwota].
Prosimy o uregulowanie zalegtosci na konto nr [..] do [data]. Jesli potrzebujesz wsparcia -
jesteémy tu dla Ciebie @~

Krok 3 - Rozmowa telefoniczna
Dzwonie z wyjasnieniem sytuacji.
Pytam z empatig o powdd opdznienia (zdrowie, sytuacja finansowa, zapomnienie).
Proponuje rozwigzania: roztozenie ptatnosci, zamrozenie cztonkostwa, indywidualne
ustalenia.

Krok 4 - Wezwanie do zaptaty (14 dni zalegtosci)

Wysytam list polecony (2 egzemplarze) z wezwaniem.

Zachowuje ton: ,Chcemy pomdéc w uregulowaniu zalegtoséci, aby mogta Pani nadal
korzystac z klubu™.

Krok 5 - Dalsze dziatania

Jesli brak odpowiedzi - ponowny kontakt (telefon/SMS).

W przypadku dtugotrwatego braku reakcji - przekazanie sprawy zgodnie z procedurq
prawng.

Krok 6 - Relacja i motywacja

Nawet w trudnych sytuacjach przypominam klubowiczce o jej celach i dotychczasowych
postepach.

Zawsze koncze komunikat zaproszeniem: ,Czekamy na Ciebie - drzwi klubu sq dla Ciebie
zawsze otwarte &7,
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wWindykacja to nie chtodny proces. To
szansa, by pokazac, ze jestes po
stronie klientki. Jesli poczuje troske i
wsparcie, czesto nie tylko wrdci z
ptatnosciq - ale i z nowq energiq do
dziatania.
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:r PODSUMOWANIE - TWOJA DROGA DO WtASNEJ
KOBIECEJ SItOWNI

Przeszta$ wtasnie przez Akademie Kobiecej Sitowni, w ktorej krok po kroku odkrytas, jak
zamieni¢ marzenie o wtasnym klubie w realny, dochodowy biznes.

Od ogdlnej koncepcji po szczegdty dziatania - dowiedziatas sie, czym rdzni sie kobieca
sitownia od innych miejsc, jak wyglgda trening obwodowy i jakie efekty osiggajq
klubowiczki.

Lokal i wyposazenie - poznatas, jak wybrac¢ najlepszg lokalizacje, jak podzieli¢
przestrzen i jakie maszyny oraz sprzet bedg potrzebne, aby stworzyc¢ profesjonalne i
przyjazne miejsce.

Zesp6t i szkolenia - odkrytas, jak rekrutowad i szkoli¢ trenerdw, jak planowa¢ ich
rozwdj, a nawet jak organizowaé¢ dwudniowe szkolenia integracyjne, by budowacd
zaangazowanie i energie zespotu.

Budzet i plan finansowy - zobaczyta$ przyktadowe koszty otwarcia, miesieczne wydatki
oraz to, kiedy klub moze wejs¢ w rentownos$c¢. Dowiedziatas sie tez, jak planowac
przedsprzedaz, aby od pierwszego dnia miec¢ stabilne przychody.

Przedsprzedaz i wielkie otwarcie - dostata$ gotowy plan krok po kroku: od
przygotowan i promocji, przez organizacje dnia otwartego, az po celebracje sukcesu z
zespotem.

Pozyskiwanie nowych klientek - znalazta$ pomysty na dziatania marketingowe: eventy,
social media, wspotprace lokalne, program ,klubowiczka zaprasza kolezanke”, networking i
warsztaty tematyczne.

Budowanie lojalnosci - dowiedziatas$ sie, jak zatrzymac¢ klubowiczki na dtuzej, jak
doceniac¢ ich wysitki, organizowa¢ dodatkowe wydarzenia i tworzy¢ atmosfere wspolnoty,
dzieki ktorej same stajq sie ambasadorkami Twojego klubu.

Administracja i porzqdek w klubie - otrzymata$ checklisty, jak zorganizowac
dokumenty, korzystac¢ z CRM, prowadzi¢ newsletter i wspotpracowac z partnerami.

Wypowiedzenia, zamrozenia i windykacja - nauczyta$ sie, ze nawet w trudnych
sytuacjach mozna dziata¢ z empatiq i profesjonalizmem, pokazujgc troske i motywujqc
kobiety do powrotu.

& Dzieki temu wszystkiemu masz juz peten obraz: od marzenia, przez plan, az po
codzienne dziatanie.

® Twoja sitownia moze byé¢ czym$ wiecej niz miejscem treningu - moze byc
spotecznosciq kobiet, ktére wzajemnie sie wspierajg, motywujg i rozwijajq.

To dopiero poczgtek! Jesli chcesz i$¢ dalej - masz trzy $ciezki:
Umow sie na konsultacje indywidualng Tutaj.

Wejdz w petnq wspétprace 1:1 Tutaj.

Odkrywaj wiecej wiedzy i inspiracji na moim Blogu.
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@ O AUTORCE

Nazywam sie Katarzyna Sadowska i wierze, ze kazda kobieta ma w sobie site, by zmienic
swoje zycie - i zycie innych.

Moja droga nie byta prosta. Sama kiedys$ szukatam miejsca, w ktéorym mogtabym poczuc
sie swobodnie, zadba¢ o siebie i spotkac¢ kobiety, ktére wspierajg sie nawzajem. Nie
znalaztam go.. wiec stworzytam wtasng kobiecg sitownie.

Pamietam emocje z pierwszego dnia otwarcia: ekscytacje, strach, rados¢ i dume. Z czasem
zobaczytam cos$, co dato mi jeszcze wiekszg satysfakcje niz modj wtasny sukces -
metamorfozy moich klubowiczek. Kobiety, ktére wczesniej brakowato pewnosci siebie,
zaczynaty btyszczed: rozwijaty sie zawodowo, dbaty o zdrowie, odzyskiwaty energie i wiare
w siebie.

To doswiadczenie uksztattowato mojg misje:
L wspieram kobiety, ktére chcg otworzy¢ swojqg sitownie,
L pokazuje, ze biznes moze by¢ jednoczeénie pasjq, misjq i zrédtem dochodu,
&L prowadze krok po kroku - od pierwszego pomuystu po dzien, w ktéorym drzwi klubu
otwierajq sie dla pierwszych klientek.

Dzi$¢ wiem jedno - nie musisz byc¢ ekspertkg od razu, nie musisz zna¢ wszystkich
odpowiedzi. Potrzebujesz odwagi, serca i wsparcia - a ja jestem tutaj, zeby Ci je dacd.

BgdZzmy w kontakcie!

Dotgcz do mnie na Facebooku - tam dziele sie historiami
kobiet, ktore juz zmienity swoje zycie.
Obserwuj mnie na Instagramie - znajdziesz tam
codzienng dawke inspiracji i motywacji.
Zajrzyj na moj blog - to biblioteka petna wiedzy, ODWAGA
pomuystéw i praktycznych wskazowek. WSPARCIE

PLAN
ENERGIA

/(afmgy/m Sadowskn
DZIALANIE
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