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[.es 7 actions a mettre en
place pour creer un tunnel de
vente efficace

"L a structure libére le talent" Lois L, Président de Successora
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Comprendre les besoins et les attentes de vos
clients

Sondages et questionnaires Analyses de commentaires Analyse des données

Collectez des informations précises sur ~ Examinez les commentaires et les Identifiez les tendances et les patterns
les besoins et les préférences de vos évaluations des clients pour dans les données d'achat de vos clients.

clients. comprendre leurs expériences.



Creer un entonnoir de vente
adapté a votre entreprise

1 Identifier votre public cible

Qui sont vos clients idéaux? Quels sont leurs besoins et leurs
aspirations?

2 Définir vos objectifs

Decision

Que voulez-vous réaliser avec votre entonnoir de vente?

Augmenter les ventes, générer des leads, etc.

Action
3 Choisir les étapes de votre entonnoir
Déterminez les étapes clés qui meneront vos clients potentiels
al'achat.
4 Créer un parcours fluide

Assurez-vous que les étapes de votre entonnoir sont logiques et

faciles a suivre pour vos clients.
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Optimiser le parcours d'achat de vos clients

Simplifier le processus

1 Minimiser les étapes inutiles pour un parcours fluide.

Personnaliser l'expérience

2 Offrir des contenus et des offres adaptés aux besoins de chaque

client.

Faciliter la navigation

Clarifier les étapes et les options pour éviter la confusion.



Personnaliser la
communication avec vos
clients

Segmentation Personnalisation
Divisez vos clients en groupes Adaptez votre message et vos
distincts en fonction de leurs offres a chaque segment de
besoins, leurs intéréts et leur clients pour les rendre plus
comportement d'achat. pertinents et engageants.
Automatisation

Utilisez des outils d'automatisation pour envoyer des messages
personnalisés a vos clients aux moments les plus opportuns.
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Utiliser les bons outils
pour automatiser le
processus

1] Automatisation 2  Personnalisation
des taches du parcours
Des outils comme les L'automatisation permet
CRM et les plateformes de personnaliser les
d'automatisation du messages et les offres en
marketing peuvent gérer fonction des interactions
les taches répétitives. des clients.

3 Suiviet analyse

Les outils de suivi et d'analyse aident a identifier les points

faibles du tunnel et a optimiser les performances.




Suivre et analyser les performances de votre
tunnel de vente

Taux de conversion Mesure le pourcentage de visiteurs qui effectuent une action

désirée, comme un achat.
Temps moyen passé sur le site Indigue I'engagement des visiteurs sur votre site web.

Taux de rebond Mesure le pourcentage de visiteurs qui quittent votre site web

apres avoir vu une seule page.
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Fideliser vos clients grace a une expérience
d'achat reussie

Expérience positive Programmes de fidélité Communication
personnalisée

Offrez une expérience client fluide et Récompensez vos clients fideles avec

agréable. Simplifiez le processus des programmes de fidélité, des offres Utilisez des données clients pour

d'achat et assurez une assistance exclusives et des avantages spéciaux. personnaliser les communications et

efficace. offrir des produits et services

pertinents.
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Mettre en place des indicateurs clés de
performance

$12.00 1

$8.00 -

$4.00 -

$0.00 -

Page de destination Formulaire Panier

B Tauxde Conversion [ Codt par Acquisition



[terer et ameliorer en continu
votre tunnel de vente

Analyse des données

1 Suivez les performances de votre tunnel de vente et identifiez les
points faibles.

Expérimentation

2 Testez différents éléments de votre tunnel de vente pour
améliorer les taux de conversion.

Optimisation

3 Apportez des modifications en fonction des résultats de vos tests
et analyses.




Conclusion : Les 7 actions
cles pour un tunnel de vente
performant

En conclusion, la création d'un tunnel de vente efficace est un processus

essentiel pour toute entreprise souhaitant maximiser ses performances.

Prenez votre rendez-vous 100% gratuit -



https://calendly.com/event_types/178612172/edit?return_to=%2Fevent_types%2Fuser%2Fme

