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Handout: Mensch oder Maschine?
Wann Kl bei Entscheidungen hilft -
und wann nicht
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Wann kann Kl Entscheidungen besser
treffen?

Kl erweist sich als besonders wertvoll bei datenbasierten Entscheidungen, insbesondere wenn grof3e
Datenmengen analysiert werden mussen, Objektivitat gefordert ist, Muster schneller erkannt werden
sollen oder Entscheidungen standardisiert und wiederholbar sind. In diesen Szenarien kann Kl ihre
Starken voll ausspielen und zu effizienteren und praziseren Ergebnissen fuhren.

e GrofB3e Datenmengen: Kl kann riesige Datenmengen schnell durchforsten, um Trends und
Erkenntnisse zu identifizieren, die dem menschlichen Auge verborgen bleiben wurden.

e Objektivitat: KI-Algorithmen sind frei von emotionalen oder persodnlichen Vorurteilen und kdnnen
daher objektive Entscheidungen treffen.

e Mustererkennung: Kl kann komplexe Muster in Daten erkennen, die fur Menschen schwer zu
erkennen sind, was zu besseren Vorhersagen und Diagnosen fuhrt.

e Standardisierung: Kl kann Entscheidungen standardisieren und automatisieren, was zu einer
hoheren Effizienz und Konsistenz fuhrt.

Beispiele hierfur finden sich im Finanzwesen (Betrugserkennung), in der Medizin (Tumorentdeckung),
in der Industrie (vorausschauende Wartung) und im Marketing (Zielgruppenoptimierung). Kl kann
schnelle und zuverlassige datenbasierte Entscheidungen treffen, jedoch ohne moralische oder kreative
Aspekte zu berUcksichtigen.
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Wann sind menschliche
Entscheidungen Uberlegen?

Trotz ihrer Starken hat Kl auch klare Grenzen. Menschliche Entscheidungen sind Uberlegen, wenn
emotionale oder soziale Intelligenz, ethische Abwagungen oder Kreativitat erforderlich sind, oder wenn
unvorhersehbare Faktoren eine Rolle spielen. In diesen Fallen ist die menschliche Intuition und
Erfahrung unerlasslich.

e« Emotionale Intelligenz: Kl kann keine Emotionen verstehen oder darauf reagieren, was in
Bereichen wie Personalwesen oder Kundenservice entscheidend ist.

e Ethische Abwagungen: Kl kann keine moralischen Entscheidungen treffen, die oft in der Medizin
oder Justiz erforderlich sind.

e Kreativitat: Kl kann keine originellen Ideen entwickeln oder innovative Losungen finden, was in
Bereichen wie Design oder Forschung wichtig ist.

e Unvorhersehbarkeit: KI kann nicht auf unerwartete Ereignisse oder Situationen reagieren, die in
Bereichen wie Krisenmanagement auftreten kdnnen.

Dies betrifft beispielsweise Unternehmensstrategie, kreatives Schreiben, medizinische Diagnosen mit
ethischer Komponente und Gerichtsurteile. Daten sind zwar wichtig, aber menschliche Intuition, Ethik
und Kreativitat bleiben essenziell.
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Die perfekte Balance: Mensch & Kl als
Team

Die optimale Losung liegt in der Zusammenarbeit von Mensch und Kl. Kl analysiert, der Mensch
interpretiert. Kl gibt Empfehlungen, der Mensch trifft die endgultige Entscheidung. Kl Ubernimmt
Routineentscheidungen, der Mensch konzentriert sich auf komplexe Falle. Eine solche Symbiose
ermoglicht es, die Starken beider Seiten optimal zu nutzen.

e KI-Analyse & menschliche Interpretation: Kl liefert Verkaufsprognosen, ein Manager entscheidet
Uber die Strategie.

e KI-Empfehlungen & menschliche Entscheidung: Kl schlagt Bewerber vor, der Personalchef trifft
die Wahl.

o Kl-Routine & menschliche Komplexitat: K| bewertet Rontgenbilder, Arzte treffen die Diagnose.

In der Bewerberauswahl kann Kl Lebenslaufe analysieren und Kandidaten vorschlagen, aber der
Personaler Uberpruft die Vorschlage und trifft die finale Entscheidung. Die beste Losung ist eine
Kombination aus Kl-Analyse und menschlicher Bewertung.
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Herausforderungen & Risiken beim Ki-
gestutzten Entscheiden

Der Einsatz von Kl in Entscheidungsprozessen birgt auch Herausforderungen und Risiken. Dazu
gehdren die fehlende Erklarbarkeit von Kl-Entscheidungen, verzerrte Daten und Voreingenommenheit,
Ubermafliges Vertrauen in Kl-Ergebnisse und fehlende Flexibilitat in unerwarteten Situationen. Diese
Aspekte mussen sorgfaltig berucksichtigt werden, um Fehlentscheidungen zu vermeiden.

1. Fehlende Erklarbarkeit: "Warum hat die Kl diese Entscheidung getroffen?" - Oft schwer

nachvollziehbar.

2. Verzerrte Daten & Bias: Wenn Kl mit voreingenommenen Daten trainiert wurde, trifft sie ebenfalls
verzerrte Entscheidungen.
3. UberméBiges Vertrauen: Menschen konnten Kl-Entscheidungen blind Ubernehmen, ohne sie zu

hinterfragen.

4. Fehlende Flexibilitat: K| kann nur mit den Daten arbeiten, die sie kennt - in neuen Situationen kann

sie versagen.

Kl sollte immer Uberpruft und hinterfragt werden —sie ist ein Werkzeug, kein Ersatz fur menschliches

Denken.



Best Practices fur den klugen Ki-
Einsatz in Entscheidungen

Um die Vorteile von Kl in Entscheidungsprozessen optimal zu nutzen und gleichzeitig Risiken zu
minimieren, sollten Best Practices befolgt werden. Dazu gehort, Kl gezielt dort einzusetzen, wo sie
Vorteile bringt, sie mit menschlichem Urteilsvermogen zu kombinieren, die Grenzen der Kl zu
verstehen und Kl-Ergebnisse kritisch zu hinterfragen. Auf diese Weise kann ein kluger und

verantwortungsvoller Kl-Einsatz gewahrleistet werden.

e Setzen Sie Kl gezielt dort ein, wo sie wirklich Vorteile bringt (datenbasierte Analysen,
Mustererkennung, Automatisierung).

e Kombinieren Sie KI mit menschlichem Urteilsvermédgen (Kl gibt Vorschlage — der Mensch
entscheidet).

e Verstehen Sie die Grenzen der Kl (Kl kann keine ethischen, emotionalen oder kreativen
Entscheidungen treffen).

e Hinterfragen Sie Kl-Ergebnisse kritisch ("Warum hat die Kl diese Empfehlung gegeben? Passt das

wirklich zur Situation?")

Die Zukunft gehort hybriden Entscheidungsmodellen — Kl unterstutzt, aber der Mensch bleibt die

Kontrollinstanz.
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Fazit: Wann Mensch, wann Maschine?

Kl ist stark in der Datenanalyse, aber nicht in Ethik, Emotionen und Kreativitat. Der Mensch bleibt
unersetzbar, wenn es um strategische, soziale und moralische Entscheidungen geht. Die beste
Kombination: Kl als UnterstUtzung, Mensch als finale Entscheidungsinstanz. Kl trifft schnelle und
datenbasierte Entscheidungen, aber der Mensch sorgt fur Verantwortung und Weitsicht.

Kl ist ein wertvolles Werkzeug, aber menschliche Intelligenz, Intuition und ethische Uberlegungen

sind unerlasslich fur fundierte und verantwortungsvolle Entscheidungen.

Ein ausgewogener Ansatz, der die Starken von Mensch und Maschine kombiniert, fUhrt zu den besten

Ergebnissen.
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Sie sind dran!

f—

INECIEN

Wo kann Kl in Inrem Berufsfeld Entscheidungen unterstutzen?
Haben Sie bereits erlebt, dass eine Kl-gestutzte Entscheidung fehlerhaft war?
In welchen Bereichen sollte Kl IThrer Meinung nach NICHT eingesetzt werden?

Wie konnte die Zusammenarbeit zwischen Mensch & Kl in Zukunft noch verbessert werden?
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