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Handout zu Modul 5;: Wie verandern Kil-
Tools die Arbeitswelt?
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Kl in der Arbeitswelt: Wo wird sie
bereits eingesetzt?

Kl durchdringt bereits zahlreiche Branchen und verandert Arbeitsweisen grundlegend. Im Biro und in
der Verwaltung finden Kl-gestutzte Terminplanungen wie Microsoft Outlook Kl und Google Calendar
Anwendung. Automatische E-Mail-Antworten und Zusammenfassungen, ermaoglicht durch Microsoft
Copilot oder ChatGPT, sparen wertvolle Zeit. Im Bereich Marketing und Vertrieb ermoglicht Ki
personalisierte Werbung durch detaillierte Analysen Uber Google Ads Kl oder Meta Ads Kl. Kl-gestutzte
Texterstellung fur Social Media und Blogs, beispielsweise durch Jasper Al oder Copy.ai, optimiert die
Content-Produktion.

Auch die Produktion und Logistik profitieren von Kl: Kl-gestUtzte Qualitatskontrolle durch Computer
Vision erkennt Fehler prazise, wahrend automatisierte Lagerverwaltungssysteme wie Amazon Robotics
die Effizienz steigern. Imm Gesundheitswesen unterstltzt Kl die Diagnostik durch DeepMind Health
oder IBM Watson Health, und die automatische Analyse medizinischer Bilder, etwa in der Radiologie,
verbessert die Genauigkeit. Im Personalwesen und Recruiting analysiert KI Bewerberprofile mithilfe
von HireVue oder LinkedIn Talent Solutions und automatisiert das Lebenslauf-Screening. Kl spart nicht
nur Zeit, sondern optimiert Prozesse und verbessert Entscheidungen in fast allen Branchen.


http://copy.ai/

Automatisierung durch Kl - Was
bedeutet das fur Arbeitnehmer?

Kl automatisiert vor allem Routineaufgaben wie Dateneingabe, Berichterstellung und einfache
Kundenanfragen. Sie ermaglicht detaillierte Analysen und prazise Prognosen, indem sie Trends erkennt
und Vorhersagen trifft. Auch im Projektmanagement automatisiert Kl die Aufgabenverteilung und
Priorisierung. Fur Arbeitnehmer bedeutet dies eine Verschiebung der Jobprofile: Routineaufgaben
verschwinden, wahrend neue Rollen entstehen. Die Anforderungen an digitale und analytische
Fahigkeiten steigen, und es wird essenziell, KI-Tools effizient zu nutzen und zu steuern.

Es entstehen neue Berufsbilder im Bereich KI-Management, Datenanalyse und Kl-Ethik. Arbeitnehmer
mussen lernen, wie sie KI-Systeme Uberwachen, steuern und verbessern kénnen. Dies erfordert ein
Umdenken in der Ausbildung und Weiterbildung. Unternehmen mussen in die Schulung ihrer
Mitarbeiter investieren, um sie auf die neuen Herausforderungen vorzubereiten. Anpassungsfahigkeit
und lebenslanges Lernen werden zu Schlusselkompetenzen. KI nimmt keine Jobs weg - sie verandert
sie grundlegend und schafft neue Moglichkeiten.
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Praxisbeispiel: KI-gestutzte
Texterstellung im Buroalltag

Ein Unternehmen setzt Microsoft Copilot zur UnterstUtzung bei E-Mails und Berichten ein. Dies spart
Zeit und verbessert die Formulierungen, wodurch eine einheitliche Kommunikation im Unternehmen
gewahrleistet wird. Mitarbeiter kbnnen sich auf komplexere Aufgaben konzentrieren, wahrend Kl bei
der Erstellung von Standardtexten hilft. Durch die Nutzung von Kl-gestutzter Texterstellung kbnnen
Unternehmen ihre Effizienz steigern und die Qualitat ihrer Kommunikation verbessern. Die Vorteile
liegen in der Zeitersparnis und der verbesserten Formulierung, die zu einer einheitlichen
Kommunikation im Unternehmen fuhrt.

Allerdings gibt es auch Herausforderungen. Kl-Texte mussen stets Uberpruft werden, da sie nicht
immer perfekt sind. Fehlinterpretationen konnen entstehen, wenn die Kl den Kontext nicht richtig
versteht. Es ist wichtig, dass Mitarbeiter die Kl-generierten Texte kritisch prufen und gegebenenfalls
anpassen. Der Mensch bleibt die Kontrollinstanz. KI kann Arbeitsablaufe erleichtern, aber die
Verantwortung fur die Richtigkeit und Angemessenheit der Inhalte liegt weiterhin beim Mitarbeiter.
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Herausforderungen & Risiken bei Kl in
der Arbeitswelt

Trotz aller Vorteile birgt der Einsatz von Kl in der Arbeitswelt auch Herausforderungen und Risiken.
Fehlentscheidungen und Verzerrungen konnen auftreten, da Kl Entscheidungen auf Basis von Daten
trifft. Wenn diese Daten fehlerhaft oder voreingenommen sind, sind auch die Ergebnisse
problematisch. Datenschutz und ethische Fragen mussen berucksichtigt werden. Wie werden
personenbezogene Daten geschitzt? Wo ist die Grenze zwischen Uberwachung und
Effizienzsteigerung?

Kl fehlt die menschliche Empathie, die fUur emotionale und ethische Entscheidungen unerlasslich ist,
beispielsweise in Personalfragen oder medizinischen Diagnosen. Ein Unternehmen, das Kl zur
Bewerberauswahl einsetzt, filtert zwar Bewerbungen schneller und erkennt relevante Qualifikationen,
doch die Kl kdnnte unbewusste Vorurteile (Bias) aus frUheren Daten Ubernehmen. Es ist wichtig, dass

Unternehmen sich dieser Risiken bewusst sind und MalBnahmen ergreifen, um sie zu minimieren. Kl ist

ein machtiges Werkzeug, aber sie braucht Kontrolle durch den Menschen.
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Best Practices: So setzen Unternehmen
Kl sinnvoll ein

Um KI sinnvoll in Unternehmen zu integrieren, sollte KI den Menschen unterstutzen, nicht ersetzen.
Unternehmen sollten Kl als Erganzung sehen, nicht als Ersatz fur Mitarbeiter. KI-Entscheidungen
mussen Uberprufbar sein. Transparenz und Nachvollziehbarkeit sind essenziell, um Fehler zu
vermeiden. Mitarbeiter sollten im Umgang mit Kl geschult werden. KI-Kompetenz wird zur
Schlusselqualifikation der Zukunft. Unternehmen sollten in Schulungen und Weiterbildungen
investieren, um ihre Mitarbeiter auf die neuen Anforderungen vorzubereiten. Nur so kbnnen sie das

volle Potenzial von Kl ausschépfen.

Die Implementierung von Kl sollte schrittweise erfolgen, beginnend mit Pilotprojekten in ausgewahlten
Bereichen. Es ist wichtig, die Ergebnisse sorgfaltig zu evaluieren und die KI-Systeme kontinuierlich zu
verbessern. Unternehmen sollten eine klare Kl-Strategie entwickeln, die auf ihre spezifischen
Bedurfnisse und Ziele zugeschnitten ist. Diese Strategie sollte ethische Aspekte und
Datenschutzbestimmungen berucksichtigen. Wer Kl strategisch einsetzt, steigert Produktivitat und

Innovationskraft.
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Fazit: Warum Kl die Arbeitswelt
nachhaltig verandert

Kl-Tools automatisieren Routineaufgaben und steigern die Effizienz. Sie ermoglichen es Mitarbeitern,
sich auf kreative und strategische Aufgaben zu konzentrieren. Neue Berufe und Kompetenzen
entstehen, digitale Fahigkeiten werden wichtiger. Arbeitnehmer mussen lernen, mit Kl-Systemen
umzugehen und sie effektiv zu nutzen. Kl braucht menschliche Kontrolle; sie sollte als Unterstutzung,
nicht als Ersatz gesehen werden. Unternehmen, die Kl strategisch einsetzen und ihre Mitarbeiter
entsprechend schulen, werden in der Lage sein, ihre Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und innovative

Lésungen zu entwickeln.

Die wichtigste Botschaft ist, dass Kl die Arbeitswelt nicht zerstéren, sondern weiterentwickeln wird. Wer
Kl sinnvoll nutzt, bleibt wettbewerbsfahig. Es ist wichtig, sich den Chancen und Herausforderungen von
Kl bewusst zu sein und sich aktiv mit den neuen Technologien auseinanderzusetzen. Nur so kdonnen
Unternehmen und Arbeitnehmer gleichermaf3en von den Vorteilen der Kl profitieren und die Zukunft
der Arbeitswelt gestalten.



Fragen an Sie:

—

INEYIN

In welchen Bereichen Ihrer Arbeit kdnnte Kl Zeit sparen?
Welche Herausforderungen sehen Sie beim Einsatz von Kl in Ihnrem Beruf?
Konnte Kl Thre Arbeit erleichtern — oder macht sie Ihren Job komplizierter?

Wie sollte Ihr Unternehmen Kl einsetzen, um Prozesse zu verbessern?
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