Handout zu Modul 1: Warum ist KI-
Kompetenz wichtig?



Warum ist KI-Kompetenz wichtig?

In diesem Modul geht es darum, zu vermitteln, warum es entscheidend ist, sich mit Kunstlicher
Intelligenz (Kl) auseinanderzusetzen. Die zentralen Lernziele umfassen das Verstandnis, wie Kl bereits
unseren Alltag beeinflusst, sowohl privat als auch beruflich. Es werden die Chancen beleuchtet, die Kl
fur Unternehmen und Arbeitsprozesse bietet, sowie die Herausforderungen, die mit ihrer Anwendung
einhergehen. Ein wesentliches Ziel ist es, zu erkennen, warum Kl-Kompetenz eine
SchlUsselqualifikation der Zukunft darstellt.

Kl ist keine Zukunftsmusik, sondern verandert bereits heute unseren Arbeitsalltag. Wer Kl versteht und
richtig nutzt, ist besser auf die Zukunft vorbereitet. Es geht darum, ein Bewusstsein dafur zu schaffen,
dass Kl nicht nur eine technologische Spielerei ist, sondern ein integraler Bestandteil unserer modernen
Welt. Die Fahigkeit, KI-Technologien zu verstehen, zu bewerten und anzuwenden, wird immer
wichtiger, um im Berufsleben erfolgreich zu sein und die Chancen der digitalen Transformation zu

nutzen.

Daruber hinaus ist es wichtig, die ethischen und gesellschaftlichen Auswirkungen von Kl zu
berlcksichtigen. Eine fundierte KI-Kompetenz ermaglicht es, verantwortungsvolle Entscheidungen im
Umgang mit dieser Technologie zu treffen und die Entwicklung von KI-Systemen aktiv mitzugestalten.
Dies umfasst auch die Fahigkeit, kritisch zu hinterfragen, welche Auswirkungen Kl auf Arbeitsplatze,
soziale Gerechtigkeit und individuelle Freiheiten hat.
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Kl im Alltag - Wo begegnen wir ihr
bereits?

Viele Menschen nutzen Kl, ohne es zu wissen. Kl steckt langst in den Technologien, die wir taglich
verwenden. Beispiele hierfur sind Smartphones & Sprachassistenten: Google Assistant, Siri & Alexa

nutzen Kl, um unsere Sprache zu verstehen. Kameras verwenden Kl fur bessere Bilder (z. B.
automatische Gesichtserkennung).

Auch Suchmaschinen & Social Media personalisieren ihre Dienste mit Kl: Google, Bing & YouTube
personalisieren Suchergebnisse mit Kl. TikTok, Instagram & Facebook nutzen Kl, um Inhalte far uns zu
optimieren. E-Mails & Kommmunikation werden durch Kl verbessert: Gmail & Outlook nutzen Kl fur
automatische E-Mail-Vorschlage & Spam-Erkennung. Kl-basierte Ubersetzer wie DeepL oder Google
Translate verbessern mehrsprachige Kommunikation.

Beim Online-Shopping & in der Werbung werden wir standig von Kl beeinflusst: Amazon & Netflix
nutzen Kl fUr personalisierte Produktempfehlungen. Ki-gestltzte Werbung analysiert unser Verhalten
und schlagt passende Produkte vor. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Kl unseren Alltag starker
beeinflusst, als wir denken — oft unbemerkt.

e Navigation: Kl optimiert Routen in Echtzeit (Google Maps, etc.)

e Gesundheit: Wearables (z.B. die Apple Watch) Uberwachen Gesundheitsdaten und geben
personalisierte Empfehlungen

e Smart Home: Intelligente Thermostate lernen Nutzerverhalten und optimieren Energieverbrauch



Warum Unternehmen Kl gezielt
einsetzen

Kl bietet Unternehmen enorme Vorteile, wenn sie gezielt genutzt wird. Dazu gehort die
Produktivitatssteigerung: Kl automatisiert Routineaufgaben, z. B. automatische E-Mail-Antworten
oder Datenanalyse. Unternehmen profitieren von Kosteneinsparungen: Unternehmen sparen Zeit &
Ressourcen, indem sie Prozesse mit Kl optimieren. Auch Bessere Entscheidungen durch
Datenanalyse sind ein wichtiger Faktor: Kl erkennt Muster, analysiert Trends und hilft Unternehmen,
faktenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Nicht zuletzt ermdglicht Kl Innovationen & neue Geschaftsmodelle: Unternehmen, die Kl nutzen,
entwickeln neue Produkte & Dienstleistungen schneller. Ein Beispiel ist ein Online-Shop, der Kl fur
Produktempfehlungen nutzt. Die Kl analysiert das Kaufverhalten der Kunden, und Kunden sehen

personalisierte Vorschlage, die zu mehr Kaufen fuhren. Der Umsatz steigt — weil die Kunden genau das

sehen, was sie interessiert. Unternehmen, die Kl gezielt einsetzen, sind effizienter, innovativer &
wettbewerbsfahiger.

Weitere Beispiele fur den Einsatz von Kl in Unternehmen sind:

e Predictive Maintenance: Vorhersage von Wartungsbedarf in der Produktion

e Chatbots: Automatisierung des Kundenservice

e Risikomanagement: Erkennung von Betrug und Risiken im Finanzbereich
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Herausforderungen & Risiken der KI

Trotz aller Vorteile gibt es auch Herausforderungen. Ein wichtiger Punkt ist das Vertrauen in Kl - Wie
sicher sind KI-Modelle? KI trifft Entscheidungen auf Basis von Daten — doch wenn die Daten fehlerhaft
oder voreingenommen sind, sind auch die Ergebnisse problematisch. Es kann zu Fehlentscheidungen
- Kl ist nicht unfehlbar! kormmen. Beispiel: Bewerbungsscreening mit Kl - Wenn die Trainingsdaten
voreingenommen sind, bevorzugt die Kl automatisch bestimmte Gruppen.

Auch Datenschutz & Ethik - Wie verantwortungsvoll nutzen wir KI? spielen eine Rolle. KI-Modelle
kdnnen sensible Daten verarbeiten. Unternehmen mussen sicherstellen, dass Datenschutzrichtlinien
eingehalten werden. Ein Unternehmen nutzt Kl fur automatische Kreditvergaben. Die Kl analysiert
schnell, wer kreditwurdig ist. Doch: Die KI trifft Entscheidungen basierend auf fruheren Daten —und
kénnte bestimmte Kundengruppen benachteiligen. Daher ist Menschliche Kontrolle essenziell - K
sollte immer nur als UnterstUutzung genutzt werden.

Weitere Herausforderungen und Risiken sind:

e Arbeitsplatzverluste: Automatisierung durch Kl kann zu Entlassungen fuhren
e Abhangigkeit von Technologie: UbermaRige Nutzung von Kl kann zu Kontrollverlust fihren

e Mangelnde Transparenz: KI-Entscheidungen sind oft schwer nachvollziehbar

Info: Dieser Themenbereich wird ausfihrlich in der Schulung "KI-Compliance" behandelt.



Praxisbeispiel: Kl in der E-Mail-
Kommunikation

Ein Unternehmen setzt Kl-gestUtzte E-Mail-Antworten ein. Die Vorteile: Zeitersparnis — E-Mails werden
schneller geschrieben. Weniger Tippfehler - Kl verbessert Grammatik & Stil. Einheitliche
Kommunikation - Alle Mitarbeiter nutzen eine konsistente Sprache.

Die Herausforderungen: Kl schlagt manchmal unpassende oder zu formelle Antworten vor.
Mitarbeiter mussen darauf achten, dass die Kl keine falschen Inhalte generiert. Kl kann den
Arbeitsalltag erleichtern — aber sie muss mit Bedacht eingesetzt werden!

Erfolgsfaktoren fur den Einsatz von Kl in der E-Mail-Kommunikation:

e Klare Richtlinien fur die Nutzung von KIl-Tools
e Schulung der Mitarbeiter im Umgang mit Kl

e RegelmaBige Uberpriufung der Kl-generierten Inhalte
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Warum Kl-Kompetenz entscheidend ist

Kl ist langst Teil unseres Alltags — sie verandert, wie wir arbeiten und kommunizieren. Unternehmen, die
Kl gezielt nutzen, sind produktiver & innovativer. Herausforderungen wie Fehlinformationen &
Datenschutz mussen beachtet werden. Wer Kl versteht & effizient nutzt, hat klare Vorteile im
Berufsleben! Kl ist keine Zukunftsvision — sie ist bereits hier. Wer sie klug nutzt, hat einen klaren
Wettbewerbsvorteil!

Um die Potenziale von Kl voll auszuschopfen, ist es entscheidend, dass wir uns aktiv mit dieser
Technologie auseinandersetzen und die notwendigen Kompetenzen erwerben. Dies umfasst nicht nur
technisches Wissen, sondern auch ein Verstandnis fur die ethischen, sozialen und wirtschaftlichen
Auswirkungen von KIl. Nur so kbnnen wir sicherstellen, dass Kl zum Wohle aller eingesetzt wird und

einen positiven Beitrag zur Gesellschaft leistet.

Die Reflexionsfragen fur die Teilnehmer dienen dazu, das Gelernte zu vertiefen und die personliche
Auseinandersetzung mit dem Thema Kl anzuregen. Sie sollen dazu beitragen, ein Bewusstsein fur die
eigenen Kompetenzen und Entwicklungspotenziale im Bereich Kl zu schaffen und die Motivation fur

weiteres Lernen und Experimentieren zu fordern.
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Reflexionsfragen

1.

Wo nutzen Sie bereits Kl, ohne es bewusst zu

merken?

Welche Chancen sehen Sie fur den Einsatz
von Kl in IThrem Arbeitsbereich?

Gibt es Aufgaben, bei denen Kl Sie
unterstUtzen kdnnte, aber noch nicht

eingesetzt wird?

Welche Herausforderungen oder Bedenken
haben Sie in Bezug auf KI?

Weiterfuhrende Ressourcen

Weiterfuhrende Ressourcen

Kl in Unternehmen: Chancen & Risiken
(McKinsey)

Wie Kl die Arbeitswelt verandert (Harvard

Business Review)

TED Talk: The Future of Al

Wie funktioniert maschinelles Lernen?
(YouTube)
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https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/
https://hbr.org/
https://hbr.org/
https://www.ted.com/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/

