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1 - PESQUISA DE MERCADO

Estudo de mercado: Identifica a procura local por
servicos de jardinagem (residencial, empresarial,
condominios etc.).

Concorréncia: Analisa as empresas da area — o que
oferecem, precos, diferenciais.

Publico-alvo: Define se vais atender moradores,
empresas, condominios, ou orgaos publicos.

Servicos oferecidos: Jardinagem basica, paisagismo,
manutencao, irrigacao automatica, hortas urbanas, etc.
Considera oferecer pacotes de servicos sazonais.

- FORMALIZACAO E ESTRUTURA

Empresa: Comeca como empresario individual e
anualmente tem uma reuniao com um contabilista para
saberes quando compensa abrir uma empresa.

Licencas e regulamentacoes: Verifica quais as exigéncias
ambientais e municipais.

Equipamentos e materiais: Investe em ferramentas de
qualidade e EPIs, no entanto avanca com o que tens. Se
nao podes comprar melhor agora, nao contraias dividas.
Equipa: Comeca sozinho ou com ajudantes temporarios;
contrata conforme a procura aumentar.
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3 - POSICIONAMENTO

e Nome e identidade visual: Cria um nome facil de lembrar
e um logotipo reflita a tua identidade.
Desenvolve uma identidade visual consistente (cores,
fontes, etc.) que sera usada em materiais de marketing.
Diferencial: Pode ser conhecimento, agilidade,
sustentabilidade, uso de produtos organicos, design
exclusivo, atendimento humanizado, planos de
assinatura mensal, etc. O importante € que saibas qual &
o teu diferencial no mercado.

4 - MARKETING E VISIBILIDADE

» Presenca digital forte:

- Site: Cria um site otimizado que descreva os servicos,
inclua depoimentos de clientes e tenha um portfélio de
trabalhos anteriores.

- Redes Sociais: Utiliza plataformas como Instagram,
Facebook e Pinterest para partilhar fotos dos teus trabalhos
e interagir com possiveis clientes.

- SEO: Otimiza o teu site para motores de busca, focando
em palavras-chave relevantes para jardinagem na tua area.
e Anuncios Online: Considera investir em anuncios pagos
no Facebook e Google AdWords focados na tua regiao.

e Parcerias locais:
- Com condominios, arquitetos, paisagistas, floriculturas.
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5 - VENDAS

Orcamentos rapidos e claros.

Atendimento profissional.

Pos-venda: Liga ou manda mensagem dias depois para
saber se o cliente ficou satisfeito.

Programas de fidelizacao ou indicacao.

Constroi relacdes com fornecedores, outras empresas e
profissionais da area. Isso pode gerar indicacoes e
parcerias valiosas.

6 - QUALIDADE DO SERVICO

Oferece um servico excelente e atende as expectativas
dos clientes. Um bom atendimento é vital para a
reputacao da empresa.

Solicita feedback e depoimentos que possas usar nas
tuas estratégias de marketing.

Aconselha sempre o cliente sobre a melhor op¢cao para o
espaco que ele tem, no entanto, respeita a decisao e
desejos dele.
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7 - GESTAO E EXPANSAO

Mantem-te atualizado com as tendéncias do setor de
jardinagem, técnicas de paisagismo e cuidados com
plantas. Cursos e workshops sao sempre uteis.

Controlo financeiro rigoroso: Usa folhas de calculo ou
apps de gestao que te permitam gerir rigorosamente os
investimentos e ganhos do trabalho.

Avalia os resultados mensalmente: Quais os servi¢cos que
vendem mais? O que esta a consumir mais dinheiro? Faz
ajustes consoante necessario.

Escalabilidade: Pensa em ampliar servicos, ter uma
equipa, criar pacotes mensais de manutencao, etc.
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