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INTRODUCCION

Una comunicacion efectiva es clave para el éxito de cualquier equipo de trabajo.
Este taller tiene como objetivo proporcionar herramientas y estrategias para
mejorar la comunicacion asertiva, fortalecer la cohesion del equipo y fomentar un
ambiente de confianza. A través de ejercicios practicos, los participantes
aprenderan a expresarse de manera clara, manejar conflictos de manera saludable
y potenciar la colaboraciéon en el entorno laboral.

OBJETIVOS DEL TALLER

e Desarrollar habilidades de comunicacion asertiva.
e Fomentar la confianza y el respeto en los equipos de trabajo.
e Aplicar estrategias para la resolucion efectiva de conflictos.
e Mejorar la colaboracion y la productividad grupal.
e Fortalecer el liderazgo a través de la comunicacion efectiva.

A QUIEN VA DIRIGIDO

e Profesionales y colaboradores que buscan mejorar su comunicacion en el
trabajo.

e Equipos que desean fortalecer su cohesion y productividad.

e Lideresy gerentes que buscan optimizar la interaccion con sus equipos.

e Empresas interesadas en fomentar la colaboracion y confianza entre sus
empleados.



MODULOS DEL TALLER

Moédulo 1: Fundamentos de la comunicacion asertiva
e ;Qué esla comunicacion asertiva?
e Diferencias entre comunicacion pasiva, agresiva y asertiva.
e Claves para una comunicacion efectiva en el ambito laboral.

Médulo 2: Técnicas de escucha activay empatica
e Importancia de la escucha en la comunicacion efectiva.
e Como desarrollar una escucha activay empatica.
e Practicas para mejorar la comprension en el equipo.

Maédulo 3: Gestion de conflictos en el trabajo
¢ |dentificacion de conflictos y sus causas.
e Estrategias para abordar desacuerdos de manera positiva.
e Comunicacion no violenta como herramienta de resolucion.

Maédulo 4: Trabajo en equipo y colaboracion
e Beneficios de un equipo bien comunicado.
e Rolesy responsabilidades dentro del equipo.
e Dinamicas para fortalecer la cohesion y el compromiso.

Modulo 5: Herramientas practicas para la comunicaciéon en equipos
e Técnicas para mejorar reuniones y feedback constructivo.

e Uso de lainteligencia emocional en la comunicacion.
e Creacion de acuerdos de comunicacion efectiva en el equipo.

METODOLOGIA

e Exposiciones interactivas con enfoque practico.

Ejercicios de comunicacion y dinamicas grupales.
Analisis de casos y situaciones reales.
Role-playing para mejorar la expresion asertiva.

EVALUACION Y CIERRE

¢ Reflexion sobre los aprendizajes adquiridos.
e Elaboracion de un plan de accion personal para mejorar la comunicacion.
e Cierrey entrega de certificados de participacion.



MODALIDAD Y FLEXIBILIDAD

Ofrecemos formatos de trabajo flexibles y adaptados a las necesidades de cada
empresa:

e Presencial en las instalaciones de la empresa.
e Virtual a través de plataformas interactivas.
¢ Modelos hibridos combinando ambas opciones.

El contenido presentado es el estandar mas solicitado, sin embargo, el taller puede
adaptarse segun las necesidades especificas de cada empresa o equipo. Se
pueden modificar los temas y profundizar en areas especificas segun los objetivos
de los participantes.

CONTACTO Y SIGUIENTES PASOS

Nos encantaria colaborar con su empresa para mejorar el bienestar y el
rendimiento de sus equipos. Contactenos para una reunion inicial donde podremos
disefar una propuesta personalizada alineada a sus objetivos organizacionales.

Correo: info@coachgabrielamurillo.com
R Teléfono 1: +506 71361899 Gabriela Murillo
R Teléfono 2: +506 88360502 Noelia Céspedes
@ Sitio web: www.coachgabrielamurillo.com/empresarial

Estamos listos para ayudarles a construir una cultura empresarial mas saludable,
motivada y exitosa.
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