OD ZERA DO SPOJNE] &
MARKI W 7,

(NAWET JESLI JESTES
POCZATKUJACY)




1. Zdefiniuj Cel 1 Wartosci
Marki (Fundament i

Strategia)
Krok:

« Zastandw sig, po co Twoja marka
istnieje (jej misja) 1 w co wierzy
(jej wartosci). To Twoj kompas.

« Wybierz Archetyp Marki (np. Mgdrzec,
Bohater, Wladca). - Zapisz 3-5
Wartosci Marki 1 stworz ich definicje
(nie tylko stowa klucze).

Przyklad:

Jesli sprzedajesz recznie robiong bizuterig,
Twoja misja moze by¢: "Wzmacnianie
poczucia wyjqtkowosci u kobiet poprzez
unikatowe, zrownowazone projekty".

Wartosci: autentycznosc¢, jakos¢, szacunek
dla srodowiska.
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2. Okresl Idealnego Klienta
(Odbiorca)

Krok:
Zamiast probowac dotrze¢ do wszystkich,
stworz szczegotowy profil osoby, ktora
najbardziej skorzysta z Twojego
produktu/ustugi (tzw. persona).
« Stworz szczegotowa Persong
(demografia, cele, wyzwania, obawy).
« Zidentyfikuj Pain Points (palace
problemy klienta).
« Zdefiniuj Motywatory zakupowe i
miejsca, gdzie szuka informacji.

Przyklad: Nie: "Kobiety w réznym wieku."
Tak: "Anna, 35 lat, mieszka w duzym
miescie, pracuje w I'T, ceni sobie
minimalizm, kupuje swiadomie, interesuje
si¢ joga."

Sprobuj teraz stworzy¢ wizje Twojego
Idealnego klienta. Wyobraz sobie, kim jest,
ile ma lat, czym si¢ zajmuje , jakie ma
zainteresowania.
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........................................................................................................
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3.Zbadaj Konkurencje
i Znajdz Swoja Nisze

Krok:

« Sprawdz, co robig inni w Twoje]
branzy. Zidentyfikuj luke lub cos, co
mozesz robi¢ lepiej lub inaczej, aby si¢
wyroznic.

« Przeprowadz analiz¢ SWOT
(mocne/stabe strony,
szanse/zagrozenia).

« Zmapuj konkurencje (kto, coiza ile
sprzedaje).

« Znajdz luke w ofercie konkurencji,
ktora mozesz wypethic (nisza).

Przyklad: Wszyscy konkurenci uzywaja
intensywnych koloréw? Postaw na
elegancka czern 1 biel 1 podkreslaj, ze np.
jestes jedyna marka oferujaca catkowicie
biodegradowalne opakowania.
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4.0Opracuj Unikalng
Propozycje Wartosci (USP)

Krok:

Zdefiniuj, co sprawia, ze jestes wyjatkowy.
Dlaczego klient ma wybrac¢ Ciebie, a nie
konkurencjg?

Musisz to uja¢ w jednym, mocnym zdaniu.

Przyklad:

"JestesSmy jedynym dostawca kawy w
miescie, ktory gwarantuje dostawe ziaren
palonych mniej niz 24 godziny temu, dla
maksymalnej swiezosci."

........................................................................................................
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5.Stworz Nazwe 1 Logo Marki
(Identyfikacja Wizualna —
Poczatek)

Krok:

« Wybierz chwytliwa, tatwa do
zapamigtania nazwg 1 proste, ale
charakterystyczne logo, ktore oddaja
charakter Twojej marki.

« Wybierz Palete Koloréw (kod
HEX/RGB) 1ich psychologiczne
znaczenie.

« Zdecyduj o Typografii (2-3 fonty
/czcionki— naglowkowy, tresciowy,
akcentowy). -

« Ustal kluczowe motywy/styl
zdjec/ilustracii.

Przyklad: Nazwa: "Zielony Zakatek" (dla
sklepu z roslinami).

Logo: Stylizowany, minimalistyczny li§¢ w
uspokajajacej, butelkowej zieleni.
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6.Ustal Ton Komunikacji
i Slogan

Krok:

Zdecyduj, jak Twoja marka bedzie si¢
"odzywac".

Czy ma by¢ zabawna 1 luzna, czy ekspercka
1 formalna? Opracu;j krétki slogan.

« Okresl Ton Komunikacji na skali (np.
Formalny vs. Swobodny, Powazny vs.
Humorystyczny). - Stworz listg
Zakazanych Stow/Fraz i
Rekomendowanych Fraz. - Przygotu;j
Kluczowe Przekazy (Key Messages) na
rozne etapy lejka.

Przyklad:

Jesli jestes marka fitness, Twoj ton moze
by¢ motywujacy 1 energetyczny.

Slogan: "Zacznij dzisiaj. Poczuj jutro."
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7.Zbuduj Strone Internetowa
(Cyfrowa Siedziba)

Krok:

Stworz profesjonalna, fatwa w obstudze
strong, ktora jasno komunikuje, kim jestes,
co robisz 1 dla kogo.

Jesli nie wiesz jak si¢ do tego zabrac- daj
znac¢! Umow si¢ na darmowa konsultacje.

Oto link do mojego kalendarza.
Link:

Przyklad:

Nawet jesli sprzedajesz tylko lokalnie,
strona musi zawierac¢ dobre zdjecia
produktow, cennik, sekcje "O nas" oraz
dane kontaktowe.

www.malgorzatamrozek.eu
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8.Zadbaj o Spojnosé
Wizualng (Ksiega Znaku —
dla laika)

Krok:

« Utworz jednostronicowy Brand Board
(podsumowanie logo, kolorow,
fontow).

« Ustal zasady stosowania logo
(minimalny rozmiar, pole ochronne).

« Utworz Brand Board w Canvie
(Wizualna Sciagawka)

« Zbierz na jednym arkuszu wszystkie
elementy: gtowne logo, palete kolorow
(wraz z kodami HEX), wybrane fonty
(nagtowki 1 tres¢) oraz 3 przyktadowe
zdjecia/grafiki, ktore oddaja styl Twojej
marki.

« Zdefiniuj i Zapisz Kody Kolorow

« Wyszukaj 1 zapisz kody HEX (np.
#FF5733) dla 3-5 koloréw marki
(gtowny, wtorny, akcent).
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To zapewni, ze Twoja zielen bedzie zawsze
ta sama zielenia — zaréwno na stronie, jak 1
w social media.

Ksigga Znaku brzmi jak cos dla korporacji?
Btad! Dla Twojej rozpoznawalnej marki
potrzebujesz 'Brand Boardu', ktory jest
cyfrowa, jednostronicowa instrukcja.
Dzigki darmowym lub tanim narze¢dziom
(np. Canva) stworzysz go w godzing, a
zaoszczedzisz setki godzin na 'zgadywaniu'
kolorow i fontow.
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9.Utwérz Profile
w Social Media
1 Ustal Harmonogram

Krok:

Wybierz 1-2 platformy spolecznosciowe,
na ktorych przebywa Twoj idealny klient
(patrz punkt 2).

Upewnij si¢, ze Twoje logo, kolory i ton sg
identyczne na kazdej z nich.

7 doswiadczenia wiem, ze warto najpierw
zalozy¢ swoj Fanpage na FB niz by¢ od
razu na wielu platformach. Lepiej
rozwinac¢ swoja stron¢ dobrze niz “latac”
po kilku platformach 1 byle jak.

Przyklad:

Jesli Twoim klientem jest Anna (patrz

punkt 2), wybierz Instagram . Publiku;
konsekwentnie kilka razy w tygodniu.
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10. Zaprojektu) Mape
Doswiadczen Klienta

Krok:

Budowanie marki to nie tylko wyglad — to
tez doswiadczenie. Upewnij sig, ze TwOj
produkt/ustuga jest zawsze wysokie]
jakosci, a obstuga klienta jest wzorowa.
Spojna marka to nie tylko logo, ale tez
jakos¢ interakcji. Ten punkt zapewnia, ze
kazdy kontakt klienta z marka (od
zobaczenia reklamy po wsparcie
posprzedazowe) jest zaplanowany 1 spojny.

Przyklad:

Jesli sprzedajesz kursy online, regularnie
aktualizuj ich tres¢ 1 odpowiadaj na pytania
kursantow w ciggu maksymalnie

2 godzin.
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11.Zachecaj do Ocen i1 Opinii

Krok:

Dowody spoleczne (rekomendacje) sa
kluczowe. Aktywnie pros zadowolonych
klientow o pozostawienie recenzji.
Nawet jesli jeszcze nie masz klientéw a
dajesz swoje ustugi znajomym- warto
nawet ich poprosi¢ o swoje pierwsze
opinie.

Przyklad: Po kazdej udane;j
transakcji/ustudze. sprzedazy wyslij maila
z linkiem do opinii, oferujac niewielki
rabat na nastepne zakupy za jej
wystawienie.

------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................

------------------------------------------------------------------------------
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12.Buduj Spolecznosc¢

Krok:

Angazuj swoich odbiorcéw. Marka to
dialog, a nie monolog. Zadawaj pytania,
odpowiadaj na komentarze 1 budu;
poczucie przynaleznosci.

Przyklad: Na Facebooku, zamiast tylko
reklamowac, organizuj cotygodniowa sesj¢
Q&A (pytan 1 odpowiedzi) na zywo,
zwiazang z Twojq branza. A jesli nie to jest
Twoja domena, na pewno warto udzielac
si¢g na wielu grupach lub swoje tresci, rolki
udostepniac na réznych grupach lokalnych.

....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................
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13.Monitoruj 1 Mierz Efekty
(Analiza)

Krok:

Regularnie sprawdzaj, czy Twoje dziatania
przynosza skutki. Ogladaj statystyki na
stronie 1 w mediach spolecznosciowych.

Przyklad:

Sprawdz, ktory z Twoich postéw na
Instagramie czy na FB zdobyl najwiece;j
polubien, komentarzy czy wyswietlen.
Nie przejmuj si¢ gdy masz mato polubien,
gdyz nie to swiadczy o dalszym sukcesie
Twojego biznesu.

....................................................................................................
....................................................................................................

....................................................................................................

www.malgorzatamrozek.eu




Marka musi si¢ rozwijac, ale jej gtowne
wartosci (patrz punkt 1) musza pozostac
niezmienione. Eksperymentuj z nowymi
pomystami, ale trzymaj si¢ swojej
tozsamosci.

Przyklad:

Mozesz zaczac sprzedawac¢ nowe linie
produktow (elastycznosc), ale nadal musisz
dbac o to, aby byly zréwnowazone 1
autentyczne (spojnos¢ z wartosciami).

.................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................

.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................
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Jak pozby¢ si¢ obaw i1 ograniczen?

Kazda z nas ma w sobie glos, ktory czasem
szepcze: ,,Nie dam rady”,

»Za pozno”, ,,Nie umiem”...

Ale wiesz co? To tylko gtos Igku — nie
rzeczywistosc.

Zacznij od nazwania swoich obaw —
wypowiedz je na glos lub zapisz.
Swiadomo$¢ to pierwszy krok do zmiany.
Zadaj sobie pytanie: ,,Czy to prawda? A
jesli nie — co jest mozliwe?”

Poszukaj historii kobiet takich jak Ty, ktore
mimo obaw zrobily pierwszy krok — one sa
najlepszym dowodem,

ze warto!



Otocz si¢ wspierajacym Srodowiskiem —
spotecznosci, mentorzy, grupy, ktore beda
dopingowac, nie oceniac.
I pamigtaj — kazda wielka zmiana zaczyna
si¢ od matlej decyzji.

Nie musisz by¢ gotowa.
Musisz by¢ gotowa sprobowac.
Chcesz, by Twoj glos wybrzmial w sieci?
Napisz do mnie — pomogg Ci zaczac!

« SledZ mnie na Instagramie:

« Odwiedz moj blog: [Twoj link do bloga]

« Dolacz do mojej spotecznosci na
Facebooku:


https://www.malgorzatamrozek.eu/posts
https://www.instagram.com/malgorzatamrozek.biznes/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564649489630

