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ZAUFANIE
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BRANZY BEAUTY,
WELLNESS I FRYZ]JEREK)

www.malgorzatamrozek.eu



WSTEP

Ta Checklista zostata stworzona z mysla o kobietach z branzy
rekodzieta, beauty, wellness i fryzjerstwa — takich, ktére chca
zacza¢ swiadomie budowac swoja marke, ale czuja chaos,
niepewnosc¢ i brak jasnego planu. Jesli masz w sobie pasje,
tworzysz pigkne rzeczy, swiadczysz ustugi z sercem, ale nie wiesz
od czego zaczac, jak pokazac siebie, jak mowic¢ o swojej pracy czy
jak budowac relacje z klientkami — ta Checklista jest wtasnie dla
Ciebie.

Jaki problem rozwiazuje?

pomaga uporzadkowaé mysli i dziatania zanim zaczniesz
budowacé swoja marke,

prowadzi krok po kroku przez najwazniejsze elementy, o
ktorych wigkszos¢ osob nie wie lub zapomina,

usuwa strach przed pierwszym krokiem, pokazujac
doktadnie, co zrobi¢ i w jakiej kolejnosci,

pozwala uniknac najczestszych btedow: publikowania tylko
zdje¢ produktow, braku historii, braku pokazania siebie,
pokazuje, jak budowa¢ marke oparta na relacji, zaufaniu i
wrazliwosci — czyli marketing empatyczny w praktyce.

W czym Ci pomoze?

zrozumiesz, jak zaczac i jakie elementy musisz mie¢
przygotowane zanim wejdziesz ,,oficjalnie” w Social media,
nauczysz si¢ zbudowa¢ fundament marki, ktora przyciaga, a
nie ,,sprzedaje na sit¢”,

zobaczysz, jak krok po kroku pokazac siebie, swoje
doswiadczenie, swoja historig 1 pasje,

uporzadkujesz dziatania tak, aby kazdy nastepny krok miat
sens,

poczujesz spokoj, pewnosc i gotowos¢ do dziatania.

To jest Twoje pierwsze narzegdzie, ktore zdejmuje presj¢ i pozwala
zacza¢ budowanie marki w sposéb prosty, ciepty i skuteczny.

www.malgorzatamrozek.eu



1. FUNDAMENT MARKI - KIM JESTES
I CO NIESIESZ?

[ ] Mam jasno opisana swoja misj¢ — w jednym zdaniu.
[ ] Potrafi¢ wytlumaczy¢, dlaczego robig to, co robig.

[ ] Umieszczam krotka historig¢ swojej drogi na stronie
,O mnie” lub w przypigtym poscie.

[ ] Pokazuje twarz — minimum raz w tygodniu (rolki,
story, zdjecie).

[ ] Klientka wie, jakie wartosci sa dla mnie wazne.

2. BIO, KTORE PRZYCIAGA (IG/Facebook)

[ ] Mam klarowne Bio: dla kogo + co robig¢ + po co +
link.

[ ] Link prowadzi do darmowego materiatu (np.
Checklisty).

[ 1] W Bio nie ma chaosu — tylko trzy elementy: kim
jestem, co robig, co masz kliknac.

[ ] Uzywam jednego CTA przez min. 30 dni, zeby
algorytm 1 ludzie to zapamigetali.
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3. ZDJECIATO ZA MALO - POKAZ
PROCES

[ ] Pokazuje swoja prace ,,od kuchni”: dlonie,
materiaty, narzedzia, etapy.

[ ] Raz w tygodniu nagrywam krotka rolke ,,behind
the scenes”.

[ ] Pokazuje, jak wyglada pakowanie, dbanie o detale,
przygotowanie klientki.

[ ] Thumaczg, dlaczego dana technika, produkt lub
wlokno ma znaczenie

4. EDUKACJA - TWOJE TRESCI MUSZA
POMAGAC

[ ] Raz w tygodniu nagrywam porad¢ edukacyjna (40—
90 sekund).

[ ] Zapisuj¢ sobie pytania, ktore zadaja klientki — 1 robie
z nich rolki.

[ ] Ucze o pielggnacji, materiatach, procesach, sktadach,
wtoknach, kolorach.

[ ] Moje tresci rozwiazuja realny problem, a nie tylko
,fadnie wygladaja”.
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5. STORYTELLING - LUDZIE KOCHAJA
HISTORIE
[ ] Opowiadam, jak zaczynatam 1 jakie bledy
popehiatam.
[ ] Pokazuje, jak wyglada moj dzien pracy.
[ ] Dziele si¢ emocjami, a nie tylko gotowym efektem.
[ ] Raz w miesiacu opowiadam histori¢ klientki (bez
danych osobowych).

6. PROFIL, KTORY BUDUJE ZAUFANIE

[ ] Mam przypigty post: ,,O mnie + co znajdziesz na
tym profilu”.

[ ] Mam przypiety drugi post z darmowym materialem.
[ ] Moje zdjecie profilowe jest aktualne 1 wyrazne.

[ ] Wyrdznione relacje sa uporzadkowane: O mnie /
Oferta / Opinie / Kulisy.

7.JEZYK EMPATII - JAK PISZESZ?

[ ] Zwracam si¢ do klientki jak do kolezanki: ciepto,
prosto, zrozumiale.

[ ] Nie uzywam jezyka sprzedazowego ,,Kup teraz!” —
zamiast tego: ,,Zobacz, czy to dla Ciebie”.

[ ] Pokazuje, ze znam jej obawy — np. strach przed cena,
wstyd przed kamera.

[ ] Mowig o problemach, ale nigdy nie straszg.
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8. OFERTA, KTORA LATWO ZROZUMIEC

[ ] Mam jasno opisane ustugi lub produkty.

[ ] Klientka wie: co dostaje, dla kogo jest oferta 1 jaki
bedzie efekt.

[ ] Mam wyro6zniona relacje ,,Oferta”.

[ ] Ceny sa widoczne — nie zmuszam do pisania ,,Priv”.

9. CTA - CZYTELNE I DELIKATNE

[ ] Jedno proste zaproszenie na koncu postow/rolek:
., Chcesz wigcej? Link w bio.”

[ ] CTA jest spojne przez 30 dni.

[ ] Nie zmieniam co chwil¢ kierunku, zeby nie gubic
odbiorczyn.

10. REGULARNOSC - PLAN, KTORY
DZIALA

[ ] Wiem jakie tresci publikuj¢ w poniedziatek, srode¢ 1
piatek.

[ ] Raz w tygodniu dodaj¢ edukacie.

[ ] Raz w tygodniu dodajg¢ storytelling.

[ ] Raz w tygodniu dodaj¢ kulisy pracy.

[ ] Minimum 2 relacje dziennie, by budowac bliskos¢
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11. MARKA JAKO RELACJA

[ ] Odpowiadam na komentarze i wiadomosci.
[ ] Pamigtam imiona statych klientek.

[ ] Dbam o atmosferg przy kazdej rozmowie.

[ ] Tworze spokojna, wspierajaca przestrzen.

12. SPRAWDZ SWOJ PROFIL W 5 MINUT

[ ] Czy nowa osoba wie, kim jestes?

[ ] Czy wie, czym si¢ zajmujesz?

[ ] Czy wie, jak jej pomagasz?

[ ] Czy ma powod, zeby zostac?

[ ] Czy od razu widzi link do darmowego materiatu?

Lroda w ngjlepszych rehach.

“Farezerwyj wizyie”
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BONUS: Dlaczego klienci nie kupuja
samych zdjec?
Czg¢sto widze profile, ktore maja przepigkne zdjecia
produktow... 1 prawie zero sprzedazy.

« Wiesz dlaczego?

« Bo zdjecie NIE BUDUJE RELACII.

« Zdjgcie nie opowie Twojej historii. Zdjgcie nie
pokaze Twojego charakteru, energii, ciepta.
Zdjecie nie uspokoi klientki, ze jest w dobrych
rekach.

« Dlatego: zdjecia sa swietne. Ale musza 1$¢ w parze

z edukacja, pokazaniem procesu 1 Twoja
obecnoscia.

BONUS: 10 pomyslow na szybkie rolki
edukacyjne.

« 3 najczestsze bledy klientek (np. pielegnacja,

wybor wtdcezki, koloru).

« Jak dbac o produkt/ustuge po zakupie?

« Jak dobra¢ odpowiedni material/kosmetyk?

« Co polecasz dla wieku 40+ lub 50+?

- Jak wyglada Twoj proces od kulis?

« Jak rozpoznac¢ dobra jakos$c?

« Czego unikac przy wyborze specjalistki?

« Twoja historia w 30 sekund.

« Najczestsze mity w Twojej branzy.

- Prosta porada ,,na dzi$”.
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PODSUMOWANIE

Ta Checklista pomoze Ci uporzadkowac profil tak, aby budzit
zaufanie, spokoj i profesjonalizm.

Twoje klientki potrzebuja nie tylko efektow Twojej pracy —
one potrzebuja Ciebie.

Twojej wiedzy. Twojego ciepta. Twojego podejscia.

Z t3 Checklista zrobisz to krok po kroku.

() Sledz mnie na Instagramie:

Odwiedz moj blog: [Twoj link do bloga]

«# Dolgcz do mojej spotecznosci na
Facebooku:

Kliknij w Tkonki
psdhausiam 8 usmiechem

Meyosia (2


https://www.malgorzatamrozek.eu/posts
https://www.instagram.com/malgorzatamrozek.biznes/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564649489630

