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Błąd #1: 
Zamiast mówić o rozwiązaniu, mówisz o
usłudze. Twój klient nie chce kupić masażu,
chce kupić relaks i ulgę. Nie chce kupić
zabiegu kosmetycznego, chce poczuć się
pięknie i pewnie. Sprawdź, czy Twoja
komunikacja skupia się na korzyściach,
które klient odczuje, a nie tylko na tym, co
oferujesz.

Błąd #2: Brak spójności wizualnej. Czy
Twoje zdjęcia w social mediach są w
podobnym stylu? Czy używasz
konsekwentnie tej samej palety kolorów i
czcionek? Spójna estetyka sprawia, że Twoja
marka wygląda profesjonalnie, wzbudza
zaufanie i jest łatwo rozpoznawalna.
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Prowadzenie biznesu, który buduje na zaufaniu,

wymaga szczególnej spójności. Sprawdź, czy nie

popełniasz tych błędów, które mogą kosztować

Cię klientów.

Prowadzenie biznesu, który buduje na zaufaniu,
wymaga szczególnej spójności. Sprawdź, czy nie
popełniasz tych błędów, które mogą kosztować
Cię klientów.
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Podsumowanie: 
Zaufanie to fundament w Twojej
branży. Dzięki tej prostej liście pytań
możesz upewnić się, że Twoja marka
jest nie tylko profesjonalna, ale też
autentyczna i godna zaufania.

Błąd #3: 
Niedocenianie siły autentyczności. Zamiast
pięknych, ale sztucznych zdjęć ze stocka,
pokaż siebie. Opowiedz, dlaczego wybrałeś
tę drogę, pokaż kulisy swojej pracy, podziel
się historiami sukcesu swoich klientów. Nic
tak nie buduje zaufania jak ludzka historia i
dowód na to, że Twoja praca przynosi efekty.
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Ćwiczenie: Test Autentyczności 
„ Jedno zdanie”

Wiele firm ma problem z jasnym
komunikowaniem swojej wartości. To
ćwiczenie pozwoli Ci przestać
sprzedawać usługę, a zacząć mówić o
rezultacie, który dostarczasz.

Krok 1: Wypisz, co naprawdę
sprzedajesz.

Zastanów się: Czy naprawdę
sprzedajesz "masaże" czy "spokój po
ciężkim tygodniu"?
Czy sprzedajesz "diety", czy "lekkość
ciała i energię na co dzień"?
Zapisz 3-5 emocji lub rezultatów,
które dostarczasz.

Krok 2: Użyj poniższego szablonu, aby
stworzyć swoje jedno zdanie.

Uzupełnij luki:
[Swoją usługą] pomagam
[mojemu klientowi] osiągnąć
[konkretny rezultat/emocję].
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Przykłady dla Twoich branż:

(Naturopata): "Poprzez naturalne
metody pomagam swoim klientom
odzyskać energię i wewnętrzną
równowagę."
(Kosmetyczka): "Dzięki zabiegom
pomagam kobietom odzyskać
pewność siebie i poczuć się pięknie
w swojej skórze."
(Instruktorka jogi): "Poprzez jogę
pomagam moim klientom odnaleźć
spokój i siłę w codziennym życiu."

To jedno zdanie to esencja Twojej
marki. To właśnie ta myśl powinna
pojawiać się w Twoich postach, na
stronie internetowej i w każdej
rozmowie. Dzięki niej Twoja marka
stanie się jasna, spójna i autentyczna.

Esencją mojej marki jest wsparcie,
autentyczność i odwaga do działania.
Wspieram kobiety 40+ i biznesy z duszą w
budowaniu marki, która zamienia pasję w
zysk."



Gratulacje! Właśnie zrobiłaś pierwszy krok.

To ćwiczenie to tylko początek Twojej
drogi. Pamiętaj, że budowanie marki nie
musi być trudne ani samotne. Wystarczy, że
wiesz, od czego zacząć.
Jeśli chcesz więcej takich praktycznych
porad, inspiracji i historii, które pomogą Ci
rozwijać biznes z duszą, dołącz do mojej
społeczności!
Zostańmy w kontakcie!

Śledź mnie na Instagramie: 

Odwiedź mój blog: [Twój link do bloga]

Dołącz do mojej społeczności na
Facebooku: 
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Dziekuję 

https://www.malgorzatamrozek.eu/posts
https://www.instagram.com/malgorzatamrozek.biznes/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564649489630

