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Capitulo 1: Introduccion

El Codigo CUGO de Buenas Préacticas de Gobernanza de las Organizaciones (en
adelante Codigo CUGO) constituye un marco de autorregulacion disefado para
promover una cultura ética, transparente, sostenible y responsable en la gestién de
las organizaciones. Este Cddigo busca servir como una guia clara y efectiva,
adaptada a la realidad uruguaya, para la adopcion voluntaria de las mejores
practicas de gobernanza, fortaleciendo asi la sostenibilidad, resiliencia y
competitividad de las organizaciones en un entorno local y global en constante
evolucion.

1.1 Objetivos y beneficios del Cédigo CUGO

El Cédigo CUGO tiene como propdésito principal fortalecer la gobernanza de las
organizaciones en Uruguay, promoviendo practicas que generen confianza,
sostenibilidad y valor para todas las partes interesadas.

Sus objetivos especificos son:

e Promover la inclusién de partes interesadas: asegurar que las decisiones
organizacionales consideren las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas (accionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidad y medio
ambiente).

e Impulsar la transparencia y la rendicién de cuentas: garantizar que las
organizaciones divulguen informacién oportuna, veraz y relevante, facilitando asi
la toma de decisiones informadas y responsables.

e Fomentar la sostenibilidad: integrar criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en la estrategia organizacional para contribuir al desarrollo
econdémico, social y ambiental del pais.

e Reforzar la éticay la conducta profesional: impulsar un comportamiento integro
en todos los niveles de la organizacién, promoviendo politicas anticorrupcién y
practicas éticas.

e Aumentar la resiliencia organizacional: proveer herramientas que permitan a las
organizaciones adaptarse a cambios econdmicos, regulatorios o ambientales de
manera agil y efectiva.

La adopcién del Cédigo CUGO puede generar beneficios relevantes, tales como un
mayor nivel de confianza por parte de las partes interesadas, procesos de toma de
decisiones mas estructurados, una mejor gestion de riesgos y una mayor alineacioén
con estandares internacionales de gobernanza, contribuyendo al desarrollo
sostenible en el largo plazo.
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1.2 Alcance y aplicabilidad

El Cédigo CUGO estd disenado como una guia de aplicacién voluntaria, flexible y
adaptable, dirigida a todo tipo de organizaciones en Uruguay, independientemente
de su naturaleza juridica, tamano, sector, estructura de propiedad, grado de
formalizacién o nivel de madurez institucional. Esto incluye, entre otras, empresas
privadas y publicas, cooperativas, asociaciones civiles, fundaciones, consorcios,
organizaciones sin fines de lucro y empresas familiares.

El Cédigo CUGO reconoce la diversidad del entramado organizacional uruguayo vy,
por tanto, promueve una aplicacion proporcional a las caracteristicas, capacidades,
recursos, complejidad y contexto de cada organizaciéon. En ese sentido, sus
principios y recomendaciones pueden ser interpretados e implementados de manera
consistente con la realidad de cada entidad, sin perder de vista los objetivos de
transparencia, integridad, sostenibilidad y mejora continua.

Su adopcién podra realizarse de forma gradual y progresiva, priorizando aquellas
practicas mas relevantes o viables segun el tamano, etapa de desarrollo y
necesidades de cada organizacién. Este enfoque busca facilitar una implementacién
realista y efectiva, permitiendo avanzar de manera escalonada en el fortalecimiento
de la gobernanza.

El Codigo CUGO no sustituye ni modifica los marcos legales, regulatorios o
normativos especificos que resulten aplicables a determinadas organizaciones en
funcién de su actividad, estructura o régimen juridico. En particular, no suplanta los
requerimientos técnicos ni los estdndares minimos exigidos por organismos
reguladores o autoridades sectoriales, tales como los aplicables a organizaciones
de intermediacién financiera, aseguradoras, emisoras publicas, cooperativas
reguladas, entre otras.

Su aplicacién tiene caracter voluntario y se enmarca en una légica de
autorregulacion proactiva, apelando al compromiso genuino de las organizaciones
con las buenas practicas de gobernanza. Para aquellas organizaciones sujetas a
marcos regulatorios especificos, este Cddigo puede utilizarse como complemento,
en la medida en que contribuya a fortalecer su gobernanza mas alld de los
estandares minimos requeridos.

1.3 Marco conceptual

La gobernanza de las organizaciones comprende el conjunto de sistemas, procesos
y principios que determinan cémo se dirigen y controlan las organizaciones. El
Cddigo CUGO amplia este concepto tradicional al incorporar elementos como
sostenibilidad, ética y la inclusién de partes interesadas.
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El marco conceptual del Cédigo CUGO busca:

e Definir roles y responsabilidades claras para érganos de gobierno como el
directorio y los comités especializados.

e Fomentar la sostenibilidad a través de politicas que promuevan un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

e Garantizar la rendicidon de cuentas creando un entorno de confianza y seguridad
para accionistas y otros grupos de interés.

1.4 Principios fundamentales

El Codigo CUGO se guia por principios clave que reflejan las mejores précticas
internacionales, adaptadas al contexto uruguayo:

e Transparencia: proveer informacién clara y relevante a todas las partes
interesadas.

e Rendicién de cuentas: responsabilidad en la toma de decisiones y sus
consecuencias.

e Sostenibilidad: integrar criterios ASG en la estrategia organizacional.

e Adaptabilidad: flexibilidad para aplicar las recomendaciones segun las
caracteristicas de cada organizacién.

1.5 Metodologia de elaboracion del Cédigo CUGO

El Cédigo CUGO fue elaborado mediante un proceso técnico, participativo y
comparado, coordinado por el Circulo Uruguayo para la Mejor Gobernanza de las
Organizaciones (CUGO). Su desarrollo se basoé en tres pilares metodolégicos:
Revisidon comparada de marcos internacionales
Se analizaron los principales cédigos y estandares de gobernanza emitidos por
organismos internacionales, reguladores y asociaciones profesionales. Entre ellos,
de manera general:

e Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

e C(Coddigos de buen gobierno de paises de referencia de Europa y América.

e Guias de asociaciones profesionales y de institutos especializados en
gobernanza, auditoria, riesgos y sostenibilidad.

e Documentos técnicos de organismos multilaterales con actividad en la regidon.

' OCDE = Organisation for Economic Co-operation and Development
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Este anélisis permitié identificar practicas consolidadas, tendencias emergentes y
elementos adaptables al contexto organizacional uruguayo.

Adaptacion al marco institucional, regulatorio y cultural de Uruguay

e Sobre la base del anélisis comparado, se revisaron las préacticas vigentes en
distintos tipos de organizaciones en Uruguay.

Consulta con actores relevantes

e El documento fue enriquecido mediante un proceso de consulta publica abierto
y plural, que permitié recibir aportes de expertos, organizaciones, camaras
empresariales, académicos y profesionales vinculados a la gobernanza.

e Las sugerencias recibidas fueron analizadas por CUGO bajo criterios técnicos,
alineacién con buenas practicas internacionales y pertinencia para el contexto
local.

El resultado es un Cdédigo que integra estandares globales reconocidos con la
experiencia y las necesidades de las organizaciones uruguayas, ofreciendo un
marco claro, préctico y orientado a fortalecer la calidad de la gobernanza en todas
sus dimensiones.
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Capitulo 2: Principios generales de buena gobernanza

El Cdédigo CUGO se fundamenta en principios esenciales que guian a las
organizaciones hacia una gestién ética, transparente, inclusiva y sostenible. Estos
principios proporcionan las bases necesarias para construir una cultura de
gobernanza robusta, fortaleciendo la confianza y el valor para todas las partes
interesadas.

2.1 Inclusion de partes interesadas

La buena gobernanza trasciende a los accionistas, reconociendo la importancia de
todas las partes interesadas en la sostenibilidad y éxito de las organizaciones.

e Reconocimiento de partes interesadas: las organizaciones deben identificar y
considerar las expectativas de sus partes interesadas (empleados, clientes,
proveedores, comunidades, reguladores y otros).

e Participacidon activa: fomentar mecanismos de didlogo y participacién que
permitan a las partes interesadas expresar inquietudes y contribuir a la toma de
decisiones.

e Valor compartido: asegurar que las estrategias corporativas promuevan
beneficios mutuos, equilibrando intereses econémicos, sociales y ambientales.

2.2 Transparencia y divulgacion de informacion

La transparencia y la comunicacién efectiva son pilares fundamentales para
fortalecer la confianza y la legitimidad de las organizaciones.

e [nformacién relevante: divulgar informacion financiera y no financiera que sea
clara, veraz y oportuna, incluyendo temas de sostenibilidad y gobernanza.

e Canales de comunicacion abiertos: establecer mecanismos accesibles que
permitan a las partes interesadas acceder a informacién relevante y recibir
respuestas a sus consultas.

e Informe de gobierno y sostenibilidad: presentar informes periédicos que detallen
las préacticas de gobernanza, los esfuerzos en sostenibilidad y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

2.3 Etica y conducta empresarial

La ética es la base de toda organizacién responsable y sostenible. Las
organizaciones deben operar con integridad, transparencia y en cumplimiento de la
normativa vigente, promoviendo una cultura que oriente el comportamiento de todos
sus integrantes hacia decisiones responsables y alineadas con los valores
institucionales.
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Cdédigo de ética

e (Cada organizaciéon debe contar con un cédigo de ética formalmente aprobado,
que defina los principios, valores y estandares de conducta que guian la
actuacioén de directivos, empleados, asesores y colaboradores.

e Este cdédigo debe ser de conocimiento general, facilmente accesible y
actualizado periédicamente para responder a los cambios del entorno y los
desafios éticos emergentes.

Politicas anticorrupcion

e Adoptar politicas estrictas que prevengan y sancionen toda forma de corrupcion,
soborno, fraude o conducta indebida, tanto en el dmbito interno como en las
relaciones con terceros.

e Estas politicas deben incorporar controles eficaces, canales de denuncia y
acciones correctivas oportunas.

Gestion de conflictos de intereses

e Lagestion proactiva de los conflictos de intereses es esencial para garantizar la
objetividad e imparcialidad en las decisiones organizacionales.

e Las organizaciones deben establecer una politica formal que contemple: la
definicion de conflictos reales, potenciales y aparentes, la declaracién
obligatoria de éstos por parte de los miembros del Directorio, comités y niveles
ejecutivos, procedimientos para su anélisis, tratamiento y resolucion y reglas de
abstenciéon en decisiones donde haya un interés comprometido.

e La politica debe promover la transparencia, revisarse periédicamente y
comunicarse a todas las personas involucradas. Su aplicacién efectiva refuerza
la integridad de la organizacién y la confianza de las partes interesadas.

Cultura ética

e Fomentar una cultura organizacional basada en principios éticos, donde los
liderazgos actien como referentesy se estimule el comportamiento responsable

en todos los niveles.

e La ética debe integrarse en los procesos de toma de decisiones, en las
estrategias de negocio y en la gestion de las relaciones internas y externas.
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2.4 Enfoque en sostenibilidad y resiliencia

La sostenibilidad y la capacidad de adaptacion son fundamentales para garantizar
el éxito a largo plazo de las organizaciones.

e Criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza): integrar aspectos ASG
en las estrategias organizacionales, promoviendo un desarrollo econémico y
social equilibrado.

e Resiliencia organizacional: disenar estrategias que permitan a las
organizaciones adaptarse rapidamente a cambios regulatorios, tecnoldgicos o
ambientales.

e Impacto positivo: promover préacticas sostenibles que reduzcan la huella
ambiental y beneficien a las comunidades.

2.5 Adaptabilidad y mejora continua

El Cdédigo CUGO reconoce que cada organizacidon tiene caracteristicas Unicas y
fomenta un enfoque flexible y progresivo.

e Personalizacién de practicas: las organizaciones deben adaptar las
recomendaciones del Cédigo segin su tamano, sector y contexto operativo,
manteniendo siempre el espiritu de los principios.

e Implementacién gradual: facilitar la adopcién progresiva de las mejores
practicas, permitiendo avances segun los recursos y capacidades de cada
organizacion.

e Evaluacién y actualizacién: evaluar regularmente la efectividad de las practicas

de gobernanza e incorporar ajustes frente a cambios en el entorno regulatorio,
econémico y social.
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Capitulo 3: Derechos y participacion de los accionistas y partes
interesadas

El Cédigo CUGO busca garantizar el respeto, la protecciéon y la promocién de los
derechos tanto de los accionistas como de otras partes interesadas. Reconoce que
una adecuada participacién, trato justo y acceso a informacién transparente son
esenciales para mantener la confianza, fomentar el compromiso y construir un
modelo de gobernanza sostenible e inclusivo.

3.11gualdad de trato y derechos de las partes interesadas

Trato equitativo para todos los accionistas

e Las politicas de gobernanza deben garantizar que los accionistas sean tratados
de manera justa, sin importar su nivel de participaciéon en el capital social.

e Se deben establecer mecanismos especificos para proteger los intereses de los
accionistas minoritarios, evitando practicas abusivas por parte de accionistas
mayoritarios.

Reconocimiento de los derechos de las partes interesadas

e Las organizaciones deben identificar y respetar los derechos legitimos de otras
partes interesadas (empleados, clientes, proveedores, comunidades, etc.),
fomentando relaciones basadas en el valor compartido y el didlogo abierto.

Proteccién contra conflictos de intereses

e Garantizar que las decisiones estratégicas y operativas consideren un equilibrio
entre losintereses de accionistas y actores relacionados, evitando conflictos que

puedan perjudicar a alguna de las partes.

3.2 Participacion y voto en las asambleas generales

Facilitacion de la participacion activa

e Las organizaciones deben convocar asambleas generales con suficiente
antelacion, asegurando que todos los accionistas tengan acceso a lainformacion
necesaria para participar de manera informada.

e Se recomienda el uso de herramientas tecnoldgicas (plataformas digitales,

reuniones virtuales) para facilitar la participacion de aguellos accionistas que no
puedan asistir fisicamente.
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Derecho al voto

e Los accionistas tienen el derecho a votar en decisiones fundamentales de la
organizacion, incluyendo la eleccidn de los miembros del Directorio y la
aprobaciéon de cambios estratégicos relevantes.

e |Los procedimientos de votacion deben ser claros, transparentes y accesibles,
garantizando la validez de los resultados y su comunicacién efectiva.

Participacion inclusiva en decisiones
e Las partes interesadas deben ser consultadas en decisiones estratégicas que
puedan afectarles directamente, promoviendo un modelo participativo de

gobernanza.

3.3 Acceso ainformacidon y transparencia

Divulgacion de informacion financiera y no financiera

e Laorganizacion debe garantizar el acceso ainformacion financiera y estratégica
relevante, incluyendo politicas de sostenibilidad, gestién de riesgos y resultados
operativos.

e Losreportes deben seguir estandares internacionales de contabilidad, auditoria
y sostenibilidad.

Mecanismos eficientes de comunicacioén

e Establecer canales efectivos para que accionistas y actores relacionados
puedan acceder a informacién y formular preguntas.

e Usar tecnologias modernas para mejorar la interaccién y garantizar una
comunicacioén fluida.

Reportes de gobernanza y sostenibilidad
e Divulgar periédicamente los esfuerzos realizados en gobernanza, sostenibilidad
y responsabilidad social, facilitando la evaluacién de los avances y resultados

obtenidos.

3.4 Politica sobre distribucion de resultados, reinversion y valor compartido

Politica clara y transparente sobre distribuciéon o aplicacién de resultados

e Definir y comunicar criterios claros para la distribucién de dividendos, cuando
corresponda, o sobre la aplicacion y reinversién de excedentes en
organizaciones sin fines de lucro, asegurando que los grupos de interés
comprendan como se asignan los resultados de la organizacion.
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Equidad en la distribucién

e Garantizar que los dividendos se distribuyan de manera justa, considerando
tanto la necesidad de reinversion en el negocio como la compensacion
proporcional a la inversién de los accionistas.

Promocién del valor compartido

e Incluir a las partes interesadas en la creacién de valor sostenible, asegurando
que los beneficios econdmicos se traduzcan en impactos positivos para la

sociedad y el medio ambiente.

3.5 Proteccion de los accionistas minoritarios y partes interesadas

Defensa de los derechos de los accionistas minoritarios

e Implementar medidas para evitar que los derechos de los accionistas
minoritarios sean diluidos o excluidos de las decisiones importantes.

e Permitir que los accionistas minoritarios presenten propuestas y participen
activamente en los procesos de toma de decisiones.

Garantia de acceso igualitario a informacion

e Asegurar que todos los accionistas, independientemente de su participacion,
reciban la misma informacién relevante para evaluar su inversiéon y tomar
decisiones informadas.

Transparencia en transacciones relacionadas

e Divulgar cualquier transaccion significativa que involucre a partes relacionadas,

garantizando que todas las acciones se realicen de manera justa y en beneficio
de la organizacién y sus actores relacionados.
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Capitulo 4: Directorio y su gobernanza

A efectos de este Cédigo, el término “Directorio” se utiliza como referencia general
al érgano colegiado responsable de la direccién estratégica, supervision y toma de
decisiones relevantes en las organizaciones. Dependiendo de la naturaleza juridica,
sector o tradicion institucional de cada organizacién, dicho 6rgano puede
denominarse también “Consejo Directivo”, “Consejo de Administraciéon”, “Junta
Directiva” u otra denominacién equivalente. En todos los casos, las
recomendaciones contenidas en este Cédigo se aplican de forma indistinta a dicho
6rgano, cualquiera sea su denominacién formal, siempre que cumpla funciones
anélogas.

4.1 Estructura y composicion del Directorio

Diversidad e inclusién

e El Directorio debe incluir miembros con una combinacidon equilibrada de
habilidades, experiencias y perspectivas. Esto incluye diversidad en género,
edad, antecedentes culturales, formacién académica y experiencia profesional.

e Lainclusion de perfiles diversos promueve decisiones mas informadas y evita la
homogeneidad en el pensamiento estratégico.

Tamano y término de los miembros

e Eltamano del Directorio debe ser adecuado para permitir una toma de decisiones
eficiente y efectiva, generalmente entre 3 y 7 miembros, seguin el tamano y la
complejidad de la organizacion.

e Los mandatos deben ser limitados en el tiempo, con renovaciones sujetas a una

evaluacién continua del desempeno de cada miembro y del cuerpo en su
conjunto.

4.2 Funciones y responsabilidades del Directorio

Definicién de estrategia y supervision

e Laelaboraciéon de la estrategia es idealmente un proceso de co-creacidén, que en
algunos casos es impulsado por el Directorio y en otros por el equipo gerencial.
En todos los casos, el Directorio mantiene la responsabilidad final de analizar,
aprobar y controlar la ejecucién del plan estratégico, proponiendo los ajustes
que considere necesarios para asegurar su alineacién con los objetivos de largo
plazo.
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e Debe supervisar la implementacién de la estrategia mediante indicadores clave
de desempeno (KPIs)?, fomentando una gestion basada en resultados.

Control interno, gestion de riesgos y alineaciéon estratégica

e Garantizar la existencia de sistemas de control interno y gestion de riesgos que
permitan identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos financieros,
operativos, estratégicos, tecnolégicos, reputacionales y de sostenibilidad.

e Incorporar la consideracion de riesgos y oportunidades relevantes en la
definicién, aprobacidn y revision de la estrategia organizacional, procurando una
adecuada alineacion entre objetivos, capacidad de ejecucion, sostenibilidad y
resiliencia.

e Revisar periédicamente la eficacia de las politicas de auditoria, cumplimiento y
gestion de riesgos, asi como su coherencia con las prioridades estratégicas de la
organizacion.

Responsabilidad fiduciaria y ética

e Actuar con diligencia, lealtad y honestidad, siempre en el mejor interés de la
organizacion y sus partes interesadas.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas legales, estandares éticos vy
principios de gobernanza establecidos en el Cédigo CUGO.

Seleccidn y evaluacion del equipo ejecutivo

e El Directorio es responsable de la designacién, evaluacién y eventual remocién
del principal ejecutivo de la organizacion (Gerente General, CEO o equivalente),
asegurando que el proceso se base en criterios objetivos, de mérito, integridad y
capacidad de liderazgo.

e Debe definir claramente las funciones, objetivos y expectativas del cargo, asi
como establecer mecanismos formales y periédicos para su evaluacién,
alineados con el cumplimiento de la estrategia organizacional y los valores
institucionales.

e Asimismo, debe supervisar los planes de sucesién y el desarrollo del talento
ejecutivo, velando por la continuidad del liderazgo y la sostenibilidad
institucional.

2 KPI = Key Performance Indicators
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4.3 Seleccion y evaluacion de los miembros del Directorio

Proceso de seleccién

e La selecciéon de los directores debe ser un proceso transparente, inclusivo y
basado en méritos, asegurando que los candidatos posean las competencias
necesarias para contribuir al éxito de la organizacion.

e Se recomienda que dicho proceso esté guiado por una matriz de competencias,
que identifique los conocimientos, habilidades y experiencias que el Directorio
necesita en su conjunto para cumplir eficazmente sus funciones. Esta matriz
servird como referencia para definir el perfil del o de los candidatos, de modo
que se garantice una composicion equilibrada y adecuada a las necesidades
estratégicas de la organizacion.

e Se recomienda fomentar la rotacién periédica de miembros para renovar
perspectivas, equilibrando la continuidad con la innovacién.

Evaluacién del desempeno

e Realizar evaluaciones periddicas del desemperio del Directorio, tanto individual
como colectivo, para identificar dreas de mejora.

e Incorporar evaluaciones independientes al menos cada tres anos, utilizando
expertos externos para garantizar objetividad y mejores précticas.

Responsabilidad civil para directores y principales ejecutivos
e El Directorio debe considerar la contratacidon de seguros de ese tipo que brinden
cobertura frente a reclamos derivados del ejercicio de sus funciones, siempre

que hayan actuado con buena fe, lealtad y diligencia.

4.4 Independencia y gestion de conflictos de intereses

Miembros independientes

e Se recomienda incluir en el Directorio un nimero significativo de miembros
independientes, sin vinculos personales, financieros ni profesionales que
comprometan su objetividad.

e Los miembros independientes deben desempenar un papel clave en la
supervision de la gestién y en la proteccidon de los intereses de accionistas
minoritarios y partes interesadas.

e Serecomienda realizar una revision anual del caracter de independencia de los
miembros del Directorio, con el fin de verificar que no hayan surgido hechos,
relaciones o circunstancias que puedan comprometer su independencia.
Mantener la independencia a lo largo del mandato requiere un monitoreo
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periddico, especialmente en el caso de directores cuya reeleccién se considere
0 cuyos mandatos sean prolongados. Esta revisién contribuye a preservar la
imparcialidad del érgano de gobierno y alinea las préacticas de la organizacion
con estandares internacionales.

Gestion de conflictos de intereses

e Se recomienda establecer politicas claras para identificar, prevenir y gestionar
conflictos de intereses, garantizando que las decisiones se tomen en el mejor
interés de la organizacion.

e Se recomienda requerir que los miembros del Directorio declaren cualquier
conflicto real o potencial y se abstengan de participar en decisiones

comprometidas por dichos conflictos.

4.5 Capacitacion y desarrollo de habilidades

Induccién para nuevos miembros

e Proveer un programa de induccién que explique a los nuevos miembros su rol,
responsabilidades y expectativas, asegurando una rapida integracién vy
comprension del contexto organizacional.

Formacidon continua

e Promover el aprendizaje constante para que los directores se mantengan
actualizados sobre tendencias de gobernanza, cambios regulatorios, mejores
practicas y desafios emergentes, como sostenibilidad y tecnologia.

Identificacidon de necesidades de capacitacion

e Evaluar regularmente las areas de desarrollo de los directores y disenar
programas de formacién especificos para fortalecer sus competencias.

4.6 Transparencia y divulgacion de la informacion

Procesos transparentes de nombramiento

e Garantizar que el proceso de seleccion y desighacién de los directores sea
publico y accesible, divulgando informaciéon relevante sobre la trayectoria y
competencias de los candidatos.

Comunicacion de decisiones
e Divulgar de manera claray oportuna las decisiones estratégicas y operativas del

Directorio, salvo aquellas sujetas a confidencialidad por razones legales o
comerciales.
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e Proveer un informe anual que detalle las actividades, decisiones y composicién
del Directorio, incluyendo aspectos de independencia y roles especificos.

4.7 Distincion entre la funcion de direccion y la funcién de gestion

Se recomienda distinguir claramente entre la funcién de direccion, ejercida por el
Directorio, y la funcién de gestién ejecutiva, ejercida por la Gerencia General y el
equipo gerencial:

e El Directorio define el rumbo estratégico, supervisa la gestién, establece
politicas, aprueba decisiones de alto impacto y vela por el cumplimiento de los
valores y objetivos de la organizacién.

e La Gerencia es responsable de la ejecucién de la estrategia, la administracién
cotidiana, la asignacion de recursos y la conduccién operativa de la organizacion.

En organizaciones de menor tamano, o por razones operativas, una misma persona
puede desempenar temporalmente funciones de direccién y de gerencia. En estos
casos, se recomienda que dicha persona distinga explicitamente ambos roles en su
actuacién, asegurando que cada funcién cumpla adecuadamente con sus
responsabilidades y evitando la concentracién inapropiada de poder o la falta de
supervision independiente.
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Capitulo 5: Comités especializados del Directorio

Los comités especializados son pilares fundamentales de la gobernanza
organizacional, al permitir una supervisién mas detallada y efectiva de areas criticas.
Estos comités apoyan al Directorio en la toma de decisiones estratégicas,
fortaleciendo la transparencia, la sostenibilidad y la responsabilidad en la gestion
organizacional. Este capitulo establece lineamientos claros para la creacién,
estructura y funcionamiento de estos comités.

5.1 Objetivos y beneficios de los comités especializados

Apoyo a la toma de decisiones

e Facilitan un anédlisis detallado de temas estratégicos especificos,
proporcionando recomendaciones basadas en conocimiento experto.

e Permiten una gestion mas eficiente del tiempo del Directorio, al garantizar que
asuntos criticos reciban la atencidén necesaria.

Responsabilidad y transparencia

e Promueven la responsabilidad colectiva e individual de sus miembros,
asegurando que las decisiones se tomen con altos estandares éticos.

e Incrementan la transparencia al definir roles, procesos y resultados que pueden
ser auditados y supervisados.

5.2 Principales comités de asesoramiento

5.2.1 Comité de auditoria

Funciones principales

e Supervisar la calidad y razonabilidad de los estados financieros, asegurando su
conformidad con estandares contables y normativos.

e Monitorear la gestién de riesgos, la efectividad de los controles internos y los
procesos de auditoria interna y externa.

e Evaluar mecanismos para prevenir y detectar fraudes o irregularidades.

Estructura e independencia

e El comité debe incluir una mayoria de miembros independientes para garantizar
la objetividad en sus evaluaciones.
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e Esrecomendable que el presidente del comité no sea el mismo que el presidente
del Directorio.

5.2.2 Comité de nombramientos y remuneraciones

Funciones principales

e |dentificar y evaluar candidatos para el Directorio y la alta gerencia, asegurando
procesos basados en méritos, equidad y transparencia.

e Disenar politicas de remuneraciéon que estén alineadas con los objetivos
estratégicos y sostenibles de la organizacion.

Estructura del comité

e Deberd incluir una mayoria de miembros independientes para evitar conflictos
de interés en la toma de decisiones.

e Las politicas de remuneracién deben revisarse periédicamente para garantizar
su relevancia y evitar incentivos que promuevan riesgos excesivos.

5.2.3 Comité de riesgos y sostenibilidad

Gestion de riesgos

e Supervisar laidentificacion, evaluacion, priorizacién, monitoreo y tratamiento de
riesgos estratégicos, operativos, financieros, tecnolégicos, reputacionales y de
sostenibilidad.

e Analizar la forma en que dichos riesgos y las oportunidades asociadas pueden
afectar la ejecucién de la estrategia, la continuidad operativa, la resiliencia y la
creacién de valor de largo plazo.

e Evaluar regularmente la efectividad de las politicas de gestién de riesgos vy
elevar recomendaciones al Directorio para fortalecer su integracién en la toma
de decisiones estratégicas.

Promocién de sostenibilidad

e Integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la estrategia
organizacional.

e Asegurar que las practicas de sostenibilidad estén alineadas con estandares
internacionales y que se comuniquen de manera transparente a las partes

interesadas.

e Evaluar el impacto social y ambiental de las actividades organizacionales y
promover iniciativas para maximizar beneficios y minimizar efectos negativos.
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5.2.4 Comité de tecnologia, datos y ciberseguridad

Cuando la naturaleza de sus operaciones o exposicién al riesgo lo justifique. Este
comité asesora al Directorio en la supervisién de temas estratégicos relacionados
con la transformacion digital, la gestidn del dato, la ciberseguridad, la privacidad, la
adopcidn responsable de la inteligencia artificial y otros aspectos tecnolégicos
criticos.

5.2.5 Creacion de otros comités especializados

Flexibilidad y adaptacion

e Las organizaciones pueden establecer comités adicionales segun sus
necesidades especificas, como comités de ética, tecnologia y seguridad de la
informacioén, o gobernanza y cumplimiento.

Mandatos claros

e (Cada comité debe tener objetivos y roles bien definidos, junto con
procedimientos transparentes para la toma de decisiones y la presentacién de

informes al Directorio.

5.3 Normas de funcionamiento de los comités

Reuniones y reportes

e Loscomités deben reunirse regularmente, al menos una vez por trimestre, y més
frecuentemente si las circunstancias lo requieren.

e Las actas de las reuniones deben ser documentadas de manera clara y los
informes presentados al Directorio para su revisién y accién.

Acceso a informacion y recursos

e Loscomités deben tener acceso a toda lainformacién relevante y contar con los
recursos necesarios para realizar su labor de manera efectiva.

e Podran solicitar la opinién de expertos externos cuando sea necesario, para
asegurar una evaluacién precisa.

Evaluacién y mejora continua

e Cadacomité debe someterse a evaluaciones periddicas para identificar dreas de
mejoray ajustar sus procedimientos.

e |Las revisiones externas y autoevaluaciones anuales son esenciales para
garantizar su efectividad.
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5.4 Transparencia y comunicacion

Divulgacion de actividades

e Las actividades y decisiones relevantes de los comités deben ser comunicadas
de manera transparente a los accionistas y otras partes interesadas, dentro del
respeto a las politicas de confidencialidad.

Coordinacién con el Directorio

e Escrucial una comunicacién constante y fluida entre los comités y el Directorio,
para garantizar la alineacion con la estrategia corporativa.

e Los presidentes de los comités deben mantener un contacto regular con el
presidente del Directorio para coordinar esfuerzos y prioridades estratégicas.
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Capitulo 6: Control y supervision

Este capitulo establece un marco integrado para el control organizacional, la
supervision efectiva y la gestién de riesgos, entendido no solo como un componente
de control, sino también como un apoyo a la toma de decisiones, la ejecucion de la
estrategia, la resiliencia y la sostenibilidad de la organizacién, alineado con
estandares internacionales y buenas préacticas de gobernanza.

6.1 Principios generales de control y supervision

e El 6rgano de gobierno es responsable de implementar un sistema robusto que
integre auditoria, gestion de riesgos y control interno, basado en los principios
de independencia, proporcionalidad, enfoque de riesgo y mejora continua.

e Dicho sistema debe contribuir no solo al control y aseguramiento, sino también a
una mejor toma de decisiones, a la anticipacién de escenarios y a la ejecucién

sostenible de la estrategia organizacional.

6.2 Gestion de riesgos

Las organizaciones deben contar con una politica formal de gestién de riesgos que
incluya:

e La identificacidn, evaluacién, priorizacién, tratamiento y monitoreo de riesgos
inherentes y residuales, asi como de las oportunidades relevantes asociadas al
contexto y a la estrategia de la organizacién.

e Laintegracion de la gestién de riesgos en los procesos de planificacién, toma de
decisiones, asignacion de recursos y seguimiento de objetivos estratégicos.

e La definicion de criterios de tolerancia o apetito de riesgo, de acuerdo con la
naturaleza, propdsito, capacidades y contexto de la organizacién.

e Laasignacion clara de responsabilidades en todos los niveles de la organizacién
(6rgano de gobierno, alta direccion, gestién y linea operativa).

e La informacién regular al 6rgano de gobierno sobre la evolucién de los
principales riesgos, su posible impacto en la estrategia y las acciones adoptadas

para su gestion.

6.3 Control interno

e El sistema de control interno debe estar claramente definido, ser monitoreado y
evaluado de forma periddica para asegurar su efectividad.

e Sudiseno debe permitir la confiabilidad de lainformacidn, la eficiencia operativa
y el cumplimiento normativo.
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6.4 Auditoria interna

e Auditoria interna es una funcién independiente que brinda aseguramiento
objetivo sobre gobernanza, gestion de riesgos y control interno, alineada con
estandares internacionales.

e Debe reportar a un Comité de auditoria, contar con un plan anual fundamentado
enriesgos, y tener acceso total a informacién y recursos necesarios.

6.5 Auditoria externa

e La auditoria externa debe ser contratada con independencia, con rotacién
peridédica de auditores o socios seguin sea prudente.

e El auditor externo debe informar directamente al Comité de auditoria,
garantizando transparencia sobre alcance, salvedades y recomendaciones.

e Para fortalecer la independencia y objetividad de la auditoria externa, se
recomienda establecer periodos de ‘cooling-off que impidan que socios o
personal clave de la firma auditora asuman funciones ejecutivas en la
organizacion hasta transcurrido un plazo razonable.

6.6 Comité de auditoria

e El Comité, ya mencionado en el numeral 5.2.1, debe estar compuesto
mayoritariamente por miembros independientes, con experiencia en auditoria,
finanzas y riesgos.

e Sus funciones incluyen supervisar auditorias internay externa, vigilar el sistema
de control interno y validar el plan y desempeno del sistema de gestion de

riesgos.

e Puede recabar asesoramiento externo y debe rendir informes anuales al 6rgano
de gobierno.

6.7 Coordinacion entre funciones de supervision

e Es esencial contar con mecanismos de coordinacién efectivos entre gestion de
riesgos, control interno, auditoria interna y auditoria externa.

e Estas funciones deben compartir informacién y reportes al comité, preservando
su independencia técnica.

6.8 Evaluacion y mejora de control

e El sistema de control y supervision debe evaluarse periédicamente mediante
indicadores de desempeno, comparaciones con estdndares internacionales y
retroalimentacién continua.
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e Larevision debe conducir a la actualizacién de politicas y procesos, promoviendo
la resiliencia institucional.
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Capitulo 7: Transparencia y divulgacion de informacion

La transparencia y la divulgacién de informacidn son pilares fundamentales de una
gobernanza responsable y sostenible. Garantizar que la informacién relevante esté
disponible y sea accesible para accionistas, inversores, partes interesadas y la
sociedad en general es esencial para construir y mantener la confianza en las
organizaciones. Este capitulo establece lineamientos para la divulgacién clara,
precisa y oportuna de informacién financiera, no financiera y relacionada con
sostenibilidad.

7.1 Directrices de divulgacion financiera y no financiera

Divulgacion financiera

e Las organizaciones deben publicar informacién financiera clara, completa y
conforme a estandares internacionales, como las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NIIF).

e Los estados financieros deben ser auditados por entidades externas
independientes para garantizar su exactitud y credibilidad.

Divulgacion no financiera

e Ademas de la informacién financiera, las organizaciones deben divulgar
informacién sobre su gobernanza, sostenibilidad y politicas sociales y
ambientales, alineada con estandares internacionales.

e La divulgacion debe incluir estrategias, riesgos y resultados en materia
ambiental, social y de gobernanza (ASG), asi como el impacto en las

comunidades y el medio ambiente.

7.2 Comunicacion con inversores y partes interesadas

Politica de comunicacion transparente

e La organizacion debe mantener una politica clara y accesible de comunicacién
con accionistas, inversores y partes interesadas, asegurando que reciban
informacién actualizada y relevante sobre sus actividades y desempefo. Se
recomienda someter la informacién no financiera relevante a procesos de
verificacion independiente, con el fin de fortalecer su credibilidad, fiabilidad y
comparabilidad.

e Lacomunicacién y divulgaciéon constituyen un instrumento central de rendicién

de cuentas, permitiendo a los grupos de interés evaluar compromisos,
desempenfo e impacto.
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e Deben emplearse multiples canales de comunicacién, como informes anuales,
reuniones virtuales, plataformas digitales y comunicados de prensa, para llegar
a una audiencia amplia y diversa.

Accesibilidad de la informacion

e Lainformacién clave debe estar disponible en el sitio web de la organizacién y
otras plataformas digitales, presentada de manera clara y comprensible.

e Evitar el uso de lenguaje técnico excesivo para garantizar que los diversos
grupos de interés puedan entender la informacién divulgada.

7.3 Informe anual de gobernanza y sostenibilidad

Contenido del informe
e Incluir informacidn sobre la estructura de gobernanza, las practicas adoptadas,

los sistemas de control interno, la gestion de riesgos y los resultados en
sostenibilidad.

Aprobacién y disponibilidad

e El informe debe ser revisado y aprobado por el Directorio para garantizar su
precision y validez.

e Debe estar disponible para todos los accionistas antes de la asamblea general
anual, facilitando la toma de decisiones informadas.

7.4 Politica de comunicacion y relaciones con los medios

Relaciones con los medios de comunicacion

e Establecer los mecanismos para transmitir informacién en nombre de la
organizacion, asegurando coherencia y alineacién con la estrategia corporativa.

e Las declaraciones publicas deben reflejar fielmente la informacién divulgada
previamente a los inversores y otras partes interesadas.

Gestion de informacion sensible
e Establecer procedimientos claros para manejar informacién confidencial,

asegurando que solo se divulgue cuando sea estrictamente necesario y en
conformidad con normativas de mercado.

e Proteger la informacion que pueda influir significativamente en la percepcién
publica o el valor de las acciones.
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Comunicacion ASG

e La comunicacion ASG debe ser veraz, equilibrada, diferenciada por grupos de
interés y evitar toda forma de “washing”. Las organizaciones deben contar con
lineamientos de comunicacidén de crisis y mecanismos que aseguren integridad,
consistenciay trazabilidad de la informacién.

7.5 Practicas de transparencia en transacciones con partes relacionadas

Revelacion de transacciones

e Divulgar todas las transacciones significativas con partes relacionadas,
detallando su naturaleza, términos y condiciones, asi como su impacto en la
situacion financiera y la sostenibilidad de la organizacion.

Gestion de conflictos de intereses

e Implementar politicas claras para prevenir y gestionar conflictos de intereses.

e Exigir que miembros del Directorio y la gerencia declaren cualquier interés
personal en transacciones con partes relacionadas y se abstengan de participar

en decisiones afectadas por dichos intereses.

7.6 Evaluaciéon y mejora continua de la transparencia

Retroalimentacion de grupos de intereses

e Promover la participaciéon de los grupos de intereses mediante encuestas,
reuniones y otras herramientas para evaluar la claridad y efectividad de la
comunicacion.

e Usar esta retroalimentacién para identificar dreas de mejora y ajustar las
estrategias de comunicacién segun las necesidades de los interesados.

Revision periédica

e Realizar evaluaciones anuales de las politicas de comunicacién y divulgacién
para asegurar su alineacidon con las mejores practicas internacionales.

e Incorporar ajustes necesarios para fortalecer la confianza y credibilidad de la
organizacion.
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Capitulo 8: Etica Empresarial y conducta profesional

La ética organizacional y la conducta profesional son pilares fundamentales de una
gobernanza sélida. Un marco ético robusto no solo previene conflictos y malas
practicas, sino que fomenta una cultura institucional basada en la integridad, la
transparenciay la responsabilidad hacia todas las partes interesadas.

8.1 Cdédigo de ética corporativa

e Cadaorganizaciéon debe establecer un cédigo de ética que defina claramente los
valores, principios y estdndares de conducta esperados de directivos, empleados
y socios estratégicos.

e Este cddigo debe reflejar un compromiso con la integridad, la equidad, la
sostenibilidad y el respeto por los derechos humanos.

e Debe ser difundido de manera accesible y comprensible, incluyendo su
integracién en procesos de induccién y formacién continua. Se recomienda la

difusién publica del mismo.

8.2 Prevencion de practicas corruptas y conflictos de intereses

e Las organizaciones deben implementar politicas estrictas para prevenir el
soborno, la corrupcién, el fraude y otros comportamientos indebidos en todas
sus relaciones internas y externas.

e Estaspoliticas deben contemplar canales seguros de denuncia y proteccién para
quienes informen sobre irregularidades.

e Los conflictos de intereses deben ser identificados, gestionados y divulgados
adecuadamente, con mecanismos de abstencién en decisiones comprometidas.

8.3 Promocion de una cultura ética

e Fomentar una cultura institucional que incorpore la ética como eje transversal
en todas las decisiones y relaciones.

e Los liderazgos deben actuar como referentes de conducta, promoviendo la
coherencia entre el discurso ético y la practica organizacional.

e La ética debe estar integrada en las politicas, procesos y evaluaciones de
desempeno.

8.4 Mecanismos de denuncia y proteccion a los informantes

e Establecer canales de denuncia confidenciales, accesibles y eficaces, que
permitan reportar infracciones éticas sin temor a represalias.
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e Garantizar que las denuncias sean investigadas con imparcialidad y que quienes
actien de buena fe cuenten con protecciéon efectiva frente a eventuales
consecuencias negativas.

8.5 Principios éticos y sostenibilidad organizacional

Compromiso ético publico

e La organizacién debe declarar publicamente su adhesién a principios éticos
fundamentales, incluyendo el respeto por los derechos humanos, la equidad, la
integridad y la sostenibilidad en sus dimensiones social, ambiental y
organizacional.

Integracioén ética de la sostenibilidad

e Incluir la sostenibilidad como un componente ético de la estrategia
organizacional, asegurando que las decisiones consideren su impacto a largo
plazo sobre las personas, el entorno y la comunidad.

e Promover iniciativas que fortalezcan el vinculo con el entorno social y ambiental,
alineadas con los valores institucionales, y que contribuyan al bienestar
colectivo en coherencia con los principios éticos adoptados.

8.6 Evaluacion y mejora continua de las politicas éticas

e Las politicas éticas deben ser revisadas periédicamente para asegurar su
vigencia frente a cambios normativos, sociales y organizacionales.

e Se recomienda implementar un sistema de monitoreo del cumplimiento ético,
incorporando auditorias internas y/o externas.

e Sij existe un comité de ética, debe liderar el seguimiento del cédigo de ética,
gestionar denuncias y proponer mejoras.
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Capitulo 9: Sostenibilidad en la estrategia y gobernanza
organizacional

La sostenibilidad se ha consolidado como un pilar estratégico para la buena
gobernanza. No se trata Unicamente de mitigar impactos, sino de incorporar una
vision de largo plazo en la toma de decisiones, alineando los intereses
organizacionales con el entorno social, econédmico y ambiental. Este enfoque
fortalece la legitimidad institucional, la resiliencia y la creacién de valor integral
para todas las partes interesadas. La sostenibilidad debe integrarse de forma
estructural al modelo de gobierno, orientando la definicién de objetivos
estratégicos, metas medibles y planes de accioén.

9.1 Enfoque estratégico de sostenibilidad

e Las organizaciones deben integrar la sostenibilidad como un componente
transversal en su estrategia, sus operaciones y su cultura organizacional.

e Lasostenibilidad no se aborda como un proyecto aislado, sino como un principio
orientador del modelo de gestién, vinculado a la misién, visién y propdsito

institucional.

9.2 Gobernanza de la sostenibilidad

e El Directorio es responsable de definir e incorporar objetivos de sostenibilidad
en la planificacion estratégica, evaluando riesgos y oportunidades derivados de
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

e Se recomienda establecer una politica formal de sostenibilidad que oriente la
toma de decisiones, defina metas medibles y promueva la transparencia hacia
las partes interesadas.

9.3 Integracion de factores ASG

e Las organizaciones deben considerar sistematicamente los factores ASG en sus
procesos clave: gestion de riesgos, evaluacién de desempefo, inversiones,
compras y relaciones contractuales.

e La identificacién de impactos significativos y la gestiéon proactiva de estos

factores deben formar parte de los mecanismos de control interno y rendiciéon de
cuentas.
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9.4 Informacion y métricas de la sostenibilidad

Se recomienda que la organizacién:

e Desarrolle y mantenga un sistema de indicadores alineado con marcos
reconocidos internacionalmente (por ejemplo, GRI3, SASB*, ISSB®, TCFD®).

e Definay divulgue informacién relevante sobre su desempeno econémico, social
y ambiental, garantizando trazabilidad, consistencia y comparabilidad en el
tiempo.

e Realice una evaluacién de materialidad para identificar los temas prioritarios,
documentando la metodologia, las fuentes consultadas y la revisién periédica

del proceso.

e Aplique, cuando corresponda, el principio de doble materialidad —financiera e
impactos — para la seleccién y reporte de indicadores ASG.

9.5 Cultura organizacional y sostenibilidad

e La sostenibilidad debe formar parte de la cultura institucional, promoviendo
conductas responsables en todos los niveles de la organizacion.

e El liderazgo debe actuar como referente en este ambito, asegurando que los
valores de sostenibilidad se reflejen en la conducta interna y en la interaccién

con el entorno.

9.6 Evaluacion y mejora continua

e La politica de sostenibilidad y su implementacion deben ser evaluadas
periédicamente por el Directorio o el comité correspondiente, incorporando
retroalimentacién interna y externa.

e Las revisiones deben dar lugar a ajustes, nuevas metas o medidas correctivas,
fortaleciendo asi un ciclo de mejora continua y adaptacion al entorno cambiante.

3 GRI = Global Reporting Initiative

4 SASB = Sustainability Accounting Standards Board

>SSB = International Sustainability Standards Board

6 TCFD = Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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Capitulo 10: Evaluacion y mejora continua de la gobernanza

La evaluaciéon y la mejora continua son esenciales para garantizar que el gobierno
sea eficaz, relevante y alineado con los desafios actuales y futuros. Este capitulo
establece lineamientos para realizar evaluaciones periédicas y promover mejoras
constantes, asegurando que las practicas de gobernanza se adapten a un entorno
dindmico y en evolucién.

10.1 Importancia de la evaluacion de la gobernanza

Evaluacion sistematica y objetiva

e Lasorganizaciones deben llevar a cabo evaluaciones regulares de sus practicas
de gobernanza para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora.

e Este proceso debe ser estructurado, basado en criterios objetivos y enfocado en
medir la alineacién con los objetivos estratégicos y los principios ASG.

Adaptacion a cambios regulatorios y del entorno

e Las evaluaciones deben considerar cambios regulatorios, tendencias del
mercado y expectativas de las partes interesadas.

e Las politicas de gobernanza deben ser flexibles para adaptarse a nuevas
realidades sin comprometer la transparencia ni la sostenibilidad.

10.2 Autoevaluacion del desempeiio del Directorio y sus comités

Evaluacién del Directorio

e Realizar evaluaciones anuales que analicen la efectividad de las decisiones
estratégicas y el desempeno individual y colectivo de los miembros del
Directorio.

e Considerar aspectos como la diversidad, la composicién y las competencias
necesarias para enfrentar desafios futuros.

Evaluacién de los comités especializados

e Cada comité (auditoria, nombramientos y remuneraciones, riesgos Yy
sostenibilidad, entre otros) debe realizar evaluaciones regulares de su
desempeno y la calidad de sus recomendaciones.

e |Las evaluaciones deben medir el cumplimiento de responsabilidades, la
participacion activa de los miembros y el impacto de sus decisiones.
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10.3 Evaluaciones independientes de la gobernanza

Perspectiva externa e imparcial

e Contratar consultores externos para realizar evaluaciones independientes al
menos cada tres anos, ofreciendo una perspectiva objetiva y recomendaciones
imparciales.

e Estas evaluaciones permiten identificar areas ciegas y garantizar que las
practicas estén alineadas con estandares internacionales.

Transparencia en los resultados
e Comunicar los resultados de las evaluaciones internas y externas a accionistas

y otras partes interesadas, destacando areas de mejora y las acciones previstas
para abordarlas.

e Este enfoque refuerza la confianza de los actores relacionados y demuestra el
compromiso con la rendicién de cuentas.

10.4 Plan de accion para la mejora continua

Desarrollo del plan

e Tras cada evaluacidon, elaborar un plan de mejora detallado que establezca
metas claras, plazos definidos y responsabilidades asignadas.

e Este plan debe priorizar iniciativas que fortalezcan la transparencia, la
sostenibilidad y la eficiencia en la toma de decisiones.

Monitoreo del progreso

e Revisar periédicamente los avances del plan y realizar ajustes si las medidas
implementadas no generan los resultados esperados.

e El Directorio y los comités especializados deben supervisar el progreso y
garantizar la implementaciéon efectiva de las acciones correctivas.

10.5 Mejora continua y alineacion con estandares internacionales

Comparacién con mejores practicas internacionales

e Comparar regularmente las practicas de gobernanza con estandares globales
como los principios de la OCDE y los cédigos reconocidos a nivel internacional.

e Esta préactica permite adoptar enfoques innovadores y mantenerse competitivo
en un entorno globalizado.
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Innovacién en la gobernanza
e Fomentar una cultura de innovacién en la gobernanza, explorando nuevas

tecnologias, herramientas y metodologias que fortalezcan la supervisién y la
rendiciéon de cuentas.

e Incorporar sistemas digitales para facilitar el seguimiento, la evaluacién y la
implementacion de mejoras.
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Capitulo 11: Implementacion del Codigo CUGO y seguimiento

La implementacién efectiva del Cédigo CUGO y su seguimiento son fundamentales
para traducir las recomendaciones del cédigo en practicas concretas que mejoren
la gestidn organizacional. Este capitulo establece las estrategias para la adopcién
gradual del Cédigo CUGO, el monitoreo de su cumplimiento y las acciones para
fomentar una cultura de autorregulacién y mejora continua.

11.1 Estrategias para la adopcion gradual del Cédigo

Las organizaciones deberian realizar una evaluacién inicial de sus practicas de
gobernanza para identificar fortalezas, brechas y prioridades de mejora. Sobre esa
base, se recomienda definir una hoja de ruta para la implementacién progresiva del
Cddigo CUGO, contemplando etapas, responsables, plazos y mecanismos de
seguimiento.

La adopcion del Cédigo debe procurar una aplicacién efectiva y proporcional a la
realidad de cada organizacion, evitando enfoques meramente formales. Asimismo,
se recomienda revisar periddicamente el grado de implementacién alcanzado, a fin
de actualizar prioridades y fortalecer un proceso de mejora continua.

11.2 Reporte de cumplimiento: contenido y divulgacion

Elaboracion del reporte

e Las organizaciones deben preparar un informe anual que detalle las préacticas
adoptadas, su alineacién con el Cédigo CUGO.

e El reporte debe incluir evaluaciones objetivas de avances, dreas de mejora y
planes para su correccién.

Divulgaciéon y transparencia

e Publicar el reporte para accionistas y partes interesadas, destacando los
beneficios tangibles de las practicas implementadas.

e Asegurar que lainformacién sea claray comprensible, promoviendo la rendicién
de cuentas y fortaleciendo la confianza en la organizacion.

11.3 Fomento de la autorregulacion y la colaboraciéon sectorial

Promocidén de mejores practicas
e Colaborar con asociaciones sectoriales y redes de gobernanza para compartir

experiencias, identificar tendencias y promover la adopcién de las mejores
practicas del Cédigo CUGO.
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e Participar en foros y eventos que fortalezcan el intercambio de conocimientos y
fomenten el aprendizaje continuo.

Capacitacion y sensibilizacién
e Desarrollar programas de formacion interna para lideres, empleados y partes
interesadas sobre los principios del Cédigo CUGO y su aplicacién en el contexto

organizacional.

e Estas iniciativas deben destacar la importancia de la ética, la transparenciay la
responsabilidad en la gobernanza.

11.4 Monitoreo y mejora continua del proceso de implementacion

Seguimiento del progreso

e Implementar sistemas de monitoreo que permitan medir el avance de la
implementacién del Cédigo CUGO mediante indicadores clave de desempeno.

e Presentar informes periédicos al Directorio sobre el estado del proceso,
identificando desafios y proponiendo ajustes cuando sea necesario.

Revision periédica del proceso

e Revisar regularmente las estrategias de implementaciéon para adaptarlas a los
cambios del entorno operativo y las necesidades organizacionales.

e Adoptar un enfoque de mejora continua para mantener la relevancia y
efectividad del Cédigo CUGO.
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Capitulo 12: Glosario de términos

Accionistas:

Personas fisicas o juridicas que poseen acciones de una organizacion, otorgandoles
derechos econémicos y politicos, incluyendo el voto en las asambleas generales.

ASG (ambientales, sociales y de gobernanza):

Conjunto de criterios utilizados para evaluar el desempeno sostenible y ético de una
organizacion en sus dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza.

Autoevaluacion:
Proceso interno mediante el cual una organizacién o uno de sus érganos evalua su

desempeno y cumplimiento de funciones, con el fin de identificar oportunidades de
mejora.

Buenas practicas de gobernanza:

Conjunto de principios, procesos y estructuras que promueven la transparencia, la
ética, larendicién de cuentas y la sostenibilidad en la direccién de una organizacién.

Cédigo de ética:

Documento que establece los valores, principios y normas de conducta que deben
guiar el comportamiento de los integrantes de una organizacion.

Comités especializados:

Organos auxiliares del Directorio que se encargan de analizar, supervisar o proponer
decisiones en materias especificas como auditoria, riesgos, remuneraciones o
sostenibilidad.

Conflicto de intereses:

Situacién en la que un interés personal real, potencial o aparente puede influir —o
parecer que influye— en el desempeno imparcial y objetivo de los deberes y
responsabilidades de una persona en la organizacién. La gestién adecuada de los
conflictos de intereses incluye no solo prevenir que se materialicen, sino también
evitar situaciones que puedan generar dudas razonables sobre la integridad o
imparcialidad en la toma de decisiones.

Control interno:
Conjunto de procesos disenados para proporcionar una seguridad razonable

respecto al logro de los objetivos organizacionales, incluyendo la confiabilidad de
la informacién, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.
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Director o miembro del Directorio:

Persona designada para formar parte del érgano colegiado responsable de la
direccion estratégica y supervision de la organizacion.

Gobernanza de las organizaciones:

Sistema mediante el cual se dirige y controla una organizacién, definiendo
responsabilidades, estructuras y mecanismos que promueven la rendicién de
cuentas, la equidad y la transparencia.

Global Reporting Initiative (GRI):

Es uno de los marcos mas usados para reportes de sostenibilidad. Su foco principal
estd en los impactos de la organizacién sobre la economia, el ambiente y las
personas, por lo que se utiliza mucho para reportes dirigidos a un publico amplio de
partes interesadas, no solo inversores.

Informe anual de gobernanza y sostenibilidad:

Documento que comunica de forma estructurada y periédica el desempeno de la
organizacion en materia de gobernanza, sostenibilidad y responsabilidad social.

International Sustainability Standards Board (ISSB):
Es el organismo de la Fundacién IFRS encargado de desarrollar estandares globales
de divulgacién en sostenibilidad. Su objetivo es crear una base global comparable

de informacién sobre riesgos y oportunidades de sostenibilidad que afecten el valor
de la empresa, especialmente para los mercados de capitales.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE):

Organismo internacional que elabora estudios, recomendaciones y buenas practicas
en economia, gobernanza y politicas publicas.

Partes interesadas:

Personas o grupos que pueden verse afectados por las actividades de una
organizacion o que pueden influir en su capacidad de alcanzar sus objetivos.

Riesgo organizacional:
Posibilidad de que un evento afecte negativamente el logro de los objetivos

estratégicos de la organizacion. Incluye riesgos financieros, operativos,
regulatorios, ambientales, tecnoldgicos, entre otros.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB):
Se conoce por sus estandares sectoriales, pensados para identificar qué temas de

sostenibilidad son financieramente materiales para cada industria. Su enfoque esta
mas orientado a la informacidn Util para inversores y mercados financieros. Hoy sus
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estandares siguen siendo una referencia importante dentro del ecosistema
IFRS/ISSB.

Sostenibilidad:

Capacidad de la organizacion para operar equilibrando el desempeno econdmico, la
gestion social medible —incluyendo condiciones laborales seguras, desarrollo de
talento, diversidad e inclusién y contribucién comunitaria— y la proteccién del
medio ambiente, garantizando su viabilidad a largo plazo.

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD):

Es una iniciativa que desarrollé6 recomendaciones para divulgar informacién
financiera relacionada con el clima. Su marco estd organizado en cuatro pilares:
gobernanza, estrategia, gestion de riesgos, y métricas y objetivos. Fue muy
influyente y marcé buena parte de la estructura usada hoy en reportes climaticos.

Transparencia:
Principio que implica la divulgacién clara, completa y oportuna de la informacién

relevante para la toma de decisiones por parte de accionistas, partes interesadas y
la sociedad.
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