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: \ Ha? Der hat sich
! o W der bringt heute Morgen wohl

- % aber schon ’ B nicht selbst die Schuhe
M-iQ Fehlercodes? '\ P\ Was mit! 1‘ Systemfehler. poeere: zugebunden...
2> Woistder
Klarspiiler?

A 1( £01 bis E99 fehlerfrei
@ verinnerlicht! © m—

e der erste Tag eines
neuen Azubis: Sie weckt gleichzeitig absolute
Faszination und vollige Fassungslosigkeit.

) Notehoo




Nein. Sie nehmen ihn an die Hand und formen ihn.

Ein Azubi im ersten Lehrjahr ist kaum brauchbar. Am Ende des dritten Lehrjahrs ist er die
rechte Hand lhres besten Technikers. Genau so verhalt es sich mit Kuinstlicher Intelligenz.




Wie tickt das
Gehirn des

Hat das halbe
Internet gelesen
(10 Millionen
Serviceberichte)

Hat noch nie selbst
eine Maschine
aufgeschraubt

Die Gefahr: KI klingt oft extrem tiberzeugend - selbst wenn sie Unsinn redet.
Sie weill unfassbar viel, aber versteht manchmal gar nichts.
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(&) CHARACTER STATS: DER DIGITALE AZUBI
\F SﬂPERKRﬂﬁE : 2[

Texte verstehen, zusammenfassen & § Eigenstandig finale
ibersetzen (inkl. Servicedokus). | Verantwortung tibernehmen.

Wissen, wann sie falsch liegt

Routinefragen fehlerfrei beantworten. (Sicher sein, wenn sie unsicher ist)

. Sprache und Diktate (i N\ Unbekannte Situationen meistern
fehlerfrei protokollieren. § [ (Out of training).
g e ONgaN - | s . :
Fehlerfotos vom Kunden it e Kl weiB nicht, was sie nicht weil3.
visuell erkennen. 5 O 52 1 ) Die Erfahrung lhres besten I
N\ A ... Technikers bleibt unersetzlich. .3
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LIVTHIES v, RENTIT Der digitale Azubi

*T‘ "v —
e ‘ \V P Kl ist ein Azubi,
kein Meister.
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Ohne klare Anleitung
_macht der Azubi Mist.

Auch Ihr bester Techniker
hat mal als ahnungsloser
- Lehrling angefangen.



USE CASE 1~ DER SERVICE-CHATBOT AM INFOTRESEN

WAS BEDEUTE N WAS BEDEUTET '\ ¢ Y WAS BEDEUTET
FEHLERCODEY  WAS BEDEUTET \ FEHLERCODE [08?[ Jo ¥ FEHLERCODE £087’
HlERCODEEO8” N ¢

Y7 _WAS BEDEUTET
|\ FEHLERCODE E08?!

| WAS BEDEUTET

. ’ fym
WAS BEDEUTET N car
FEHLERCODE anw

WAS BEDEUTET™~~rz)
FEHLERCODE EO82
WAS BEDEUT

QY«EF&\“W“-\- R BT L v TS,

GRUN (Azubi macht allein)

WAS BEDEUTET
WAS BEDEUTET
FEHlERCODE FO87( JRe e

GELB (Azubi braucht Supervision)
Neue Produktmodelle,
rechtliche Formulierungen.
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= Empfohlene Werkzeuge:
0 n ~ Chatbase, MS Copilot  .:
Studio. ~__.:.4
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llS'E CIISE 2 = DER TELEFONASSISTENT IN DER HOTLINE

— /L L5 EMPFOHLENES

| REGEL NR. 7: EIN GUTER AZUBI wsm, WANN £% DEN MEISTER HOLT | SRREERS wmsgla-
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USE CASE 3 - DER LERNPARTNER IM AUTO
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ewichtung machen.
“ginmal vorab priiten’

Empiohienes
DN Werkzeug:
B0\, Google NotebookLM

G
g0 Seiten eine faische
“nd?g ;;nerienen Inhalte immer
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FAQs, Terminverschiebungen,
; Handbuch-Suchen

[

Kl lost 70% der
ROUT, INE Standard-Masse
(Der Ki-Azubi) automatisiert auf.
f\r-_—;gmﬁ ;
Generierte ____!__D
Schulun inhalte,

Ierbllder

PRUFUNG Menschhche
(Der Innendienst/Trainer) A\ Supervision und
‘ Freigabe /
= (Die Ouahtatskontralle)

Wi e U n, Ut
Tt~

of-traini
Hardware-Defekte. \ w |

KOMPLEXITAT 100% menschliche =

(Der erfahrene Meister) Expertise und
Empathie.

Das universelle KiI-Protokoll: F :
Filtern der Masse, ‘

Eskalation der Ausnahme.




Berufsorientierung: o 2
4-6 Wochen (max. 2h/Woche). T :
Uberblick verschaffen. Pilotlerung Vom Azubi zum Gesellen:

Keine Entscheidungen treffen. . Fortlaufend.
Nur lernen, was moglich ist. ooy Erfolgreiche Piloten ausrollen.

Kontinuierliches Nachtrainieren mit
neuen Produkten und Feedback.

~| Einen konkreten Pain-Point wahlen.
Eine Losung mit kleinem Team testen.
Klare KPIs definieren (z.B. 30%
weniger Wiederholungsanrufe).
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Der Mensch bleibt unverzichtbar.

%; . Xg
1 >=>¢ (0

Aber Menschen, die nachts zum Kunden fahren, weil
die Spulmaschine im Hotel vor dem Galadinner streikt... damit Ihre Besten das machen kénnen.

: : . wofUr sie eingestellt wurden: komplexe
...werden niemals von einem Algorithmus ersetzt. Probleme Iosen. 5

Die KI ubernimmt die nervigen Aufgaben,

1 K N SRR,



Scannen Sie den Code fiir
die exklusive KI-Tool-Liste [N\.:::
(inkl. Chatbase, fonio.ai. e
NotebookLM). :

S~ Geben Sie mir eine Chance.
In drei Jahren werden Sie

Treffen Sie .mifh R, . . | sich fragen, wie Sie ohne
am Info-Point! g 3sene® A mich zurechtgekommen




